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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
CONSOLIDADO DE GRUPO SATOCAN S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2021

A los sodios de Grupo Satocan S5.A.

De acuerdo con el articulo 49 del Codigo de Camercio, hemos realizado la veriflcacion, con un alcance de seguridad
limitada, del Estado de Informaclon No Financiera Consolidado (en adelante EINF) correspondiente al ejerciclo anual
finalizade el 31de diclembre de 2021, de Grupa Satocan y sus sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que
forma parte del Informe de Gestlédn consolidado de 2021 adjunto de Grupo.

El EINF Inciuye informacidn adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en materia de informacion no
financlera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verlflcacion, En este sentido, nuestro trabajo se hallimitade
excluslvamente a la verificacion de la Informacion Identificada en a tabla "Indice de los contenidos de laLey 1/2018,
de 28 de diciembre” incluida en el capitulo 8. Anexao del citado EINF.

Responsabllidad de los Administradoras

La farmulacién del EINF Incluido en el Informe de Gestion consollidado del Grupo, asi como el contanido del mismo, es
responsabilidad de los administradores de Grupo Satocan S.A. El EINF se ha preparade de acuerdo con los contenidos
recogldos en la normativa mercantll vigente y siguiendo los criterios de los Sustalnabiity Reporting Standardsde
Global Reporting Initlatlve {estandares GRI) seleccionados de acuerdo con lo mencionado para cada materfaenla
tabla “Indice de los contenidos de 1z Ley 11/2018, de 28 de diciembre" que figura en el capitulo 8, Anexo del cltado
EINF.

Esta responsabliidad Incluye asimismo el disedio, la implantacion y el mantenimiento del contral interno que se
consldere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccian materlal, debida 2 fraude ¢ error.

Los administradores de Grupo 5atocan 5.A., son tarmbién responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemnas de gestldén de los que se obtiene [a Inforrmacién necesaria para la preparacion del E(NF.

Nuestra independenda y control de calldad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencla y demas requerimientos de ética del Cadigo Internacional

de Etica para Profeslonales de la Contabilldad {incluyendo las normas internacionales de independencia) emitido por
el Consejo de Normas Internaclonales de Etica para Profeslionales de la Cantabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
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gue esta basado en los princlples fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, dlligencia,
confidenclalidad y profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calldad 1{NICC 1} y mantiena, en consecuencia, un slstema
global de control de calldad que inciuye politicas y procedimientos documentados relativas al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposicioneas legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formadeo por profesionales expertos en revisiones de informaclén No Financlera y,
especlficamente, en informaclén de desernperio econdmico, soclal y medicamblental.

Nuestra responsabllidad

Nuestra responsabliidad es expresar nuestras conclusiones en un Informe de verlficacién independiente de
seguridad limitada basandonos en el trabajo reallzado,

Hemos llevado a cabo nuestro trabalo de revislan de acuerdo con los requisltos establecldos enlaNorma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintes de la
Auditoria y de la Revlsion de Informacion Financiera Historica" {ISAE 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internaclonal de Contadores (IFAC)
y conla Guia de Actuacién sobre encarges de verificacldon del Estado de Informacién No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Esparia.

En un trabajo de aseguramientoe limitade los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y momento, v
tlenen una menor extenslon, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable y, por lo tanto, ka seguridad
preporclonada es tamblén menaor.

Nuestiro trabajo ha consistido enla farmulacion de preguntas a la Direcclén, asi como alas diversas unidades y dreas
responsables de Grupo Satocan S.A, gue han participado en la elaboracién del EINF, enla revision de los procesos
pararecopilar y validar la informacién presentada en el EINF y enla aplicacion de clertos procedimientos analiticos y
pruebas de revision por muestreo gue se describen a continuaclon:

= Reuniones con el personal de Grupo Satocan 5.A., para conocer el modelo de negoclo, las politicas y los
enfoques de gestidn aplicados, los principales rlesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la
informacidn necesarla parala revisién externa.

. Andlisis del alcance, relevancia e Integridad de los contenidos incluldes en el EINF del ejercicio 2021en
funcién del analisls de materialldad realizado por Grupo Satocan 5.A., y descrito en el capitulo *1.6
Analisis de materialldad y grupos de interés”, considerando contenidos requeridos enla normativa
rmercantil en vigor.

" Analisls de los procesos para recopllar y validar los datos presentados en el EINF del eJercicio 2021,

. Revisién de la informacion relatlva con los riesgos, Ias politicas y los enfogues de gestlon aplicados en
relacion con los aspectos materlales presentados en el EINF del ejercicio 2021,

" Comprobacion, medlante pruebas, en base a la selecclon de una muestra, de los contenldos incluldos en
el EINF del ejerciclo 2021y su adecuada compilacldn a partir de los datos suministradas por las fuentes
de informaclén,

= Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores vy [a Direccion,

THE POWER OF BEING UNDERSTOOD
AUDIT | TAX | CONSULTING



oo

b

it

l:--"{-!--"rxﬂ"rv‘uﬂl-f’u'\_rlh.r’\.-UI&#\.!\.«“\-.-'O\--'OOMOO ol 5 -_-'"‘-ﬂ"'.-dlh-ﬂ'x-"-.-".-.- \.;!'-;FUI\_-'

L't I e QR

[ M

ey

RSM

Conclusion

Basandonos enlos procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidenclas que hemos obtenldo no se
ha puesto de manlfiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Grupo Satocan S.A. y sociedades
dependientes correspondiente al efercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2027, no haya sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenldos recagidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterlos de los estandares GRI seleccionados y de acuerdo con lo mencionado para cada materiaenla
tabla"indice de los contenldos de la Ley 11/2018, de 28 de diclembre” que Figura en el capitulo 8. Anexo del citado
EINF.

Uso y distrlbucién

Este Informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido enla normativa mercantil vigente en
Espafia, por lo que pedria no ser adecuade para otros propositos v jurisdicciones.
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GRUPO SATOCAN, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2021

Bases para la formulacion del Fstado de Informacién No Financi

De conformidad con la Ley 11/2018 de 28 de didembre, el Consejo de Administracion de GRUPO
SATOCAN, 5.A. (en adefante GRUPD SATOCAN) emite el presente Estado de Informacion No Financiera
(EINF} para el ejercicio de 2021 como anexo al Informe de Gestién consolidado que se presenta con las
cueptas anuales consolidadas., Este informe se encuentra pliblico en la web corporativa
WWW.qry n.

El alcance de Ia informacion reportada engloba el ejercicio fiscal 2021 comenzado el 1 de enero de 2021 v
que finaliza el 31 de diciembre de 2021. Las sociedadas incluidas en 2l EINF san las consideradas como
sociedades depandientes (nota 1 memoria consclidada), excepto la empresa dependiente SATOCAN
PARTICIPACIONES, S.L.U, v las participadas de esta sociedad, que son las empresas dependientes GRUPQ
SATOCAN MAROC, S.AR.L., SATOCAN MAROC, S.A.R.L. y TAGHAZOUT BUILDING COMPANY =TBC-S.A.R.L.
y la empresa asodiada TAGHAZOUT RESORT 5AS, dado que la entidad SATOCAN PARTICIPACIONES,
S.LU., se encuentra sin actividad alguna y se aprobé por su junta general de socios la liquidacion y
disolucion de dicha sociedad, Eal como se indica en la nota 2 de fa memoria consolidada del Grupo.

GRUPO SATOCAN ha realizado un andlisis de materialidad de los requerimientos de la Ley 11/2018
considerando Ia opinidn de sus grupos de interés, Tal y como se muestra en el apartado "8 Anexo - Indice
de los contenidos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre”, el EINF se ha claborade conforme a los
Estandares Global Reporting Initiative (GRI) seleccionados, para aquellos requerimientos legales
considerados materiales para los diferentes negocios del grupo.

Siguiendo los Estandares GRI, los contenidos incluidos en el presentz EINF cumplen con los principios de
comparatilidad, materialidad, relevancia v fiabilidad, siendo la informacion incluida precisa, comparable y
verificable.

De conformidad con la normativa mercantil vigente, este Estado de Informacion No Financiera ha sido
objeto de verificacion por parte de RSM Spain Auditores, S.L.P.

1 ORGANIZACION Y ENTORNO

1.1 Perfil de la organizacidn

Grupo Satocan es un grupo que opera con base en Canarias orientado inicialmente a cubyrir los servicios
profesionales de estudio, proyectos, construccidn y gestién que demandan las empresas y organizaciones
tanto pabficas como privadas.

La actividad inversora ha propiciado la creacidn de un grupo de empresas enfocado en el ambito de la
consfrucddn con una fuerte integracidn vertical, promocion inmobiliaria a través del desarrollo de
proyectos urbanisticos propios, comercio, energia y turismo.

Esta diversidad de actividacles, asociadas a [a construccidn, se complementa con una participacién cercana
al 2% vy representacion en el Consejo de una de las mayores empresas a nivel nacional,
Sacyr-Vallehermosa.

. Historia del grupo

E! Grupo Satacan tiene sus inicios en la empresa holandesa Loninklijke Nederdandsche Maatschappij voor
Havenwerken la cual entra en Espaiia en el afio 1927 bajo el nombre C.O.RPA. con ta adjudicacién de las
obras del Muelle Grande (Ledn y Castillo) del Puerto de la Luz, en tas Palmas de Gran Canaria.

En 1835, Havenwerken constituye la empresa Sociedad Andnima Trabajos y Ofiras (SATOQ), con capital
100% holandés, a fin de extender su actividad constructora desde Canarias il

SATO pasa a ser 100% de capital espariol,
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Diez afios pasaran hasta 1983, cuando SATO, conjuntamente con accionistas canarios, constituyen
Saciedad AndGnima Canaria De Trabajos y Obras (SACATO), para el desarrollo de la actividad constructora v
promotora de Las Palmas.

En 1990, S.A. Canaria De Trabajos y Obras se separa de SATO, pasando la totalidad de su capital a los
accionistas canarios, y quedandose con (as obras, personal y activos de SATO en Canarias. S.A. Canaria De
Trabajos y Obras constituye Satocan 5.A., para el desarrolio de la actividad constructora e inmobiliaria en
la provincia de Tenerife. Asimismo, tiene lugar la fundacion de Canary Concrete, dedicada a la produccion
y venta de hormigones.

En la década de los 90, S.A. Canaria De Trzbajos y Obras segrega su division de construccion de Las
Palmas, que se fusiona a Satocan, S.A, queddndose en la primera las divisiones de hosteleria e
inmobiliaria y en la segunda la de construccion. En 1991 se produce la entrada en el sector de ios aridos
con la compra de Ramos Gil, S.L. y en 1994 en el sector de la piedra crnamental a través de Rocas
Canarias, 5.A. (ROCASA). Asi en 1997 S.G.T., S.A. (actualmente Grupo Satocan, S.A.}, se convierte en
cabecera del grupo de empresas Satocan.

En la actualidad, Grupo Satocan cuenta con una gran cantidad de empresas, entre las que destacan sus
actividades constructora, inmobiliaria, hosteleria, turismo, hormigones, piedra ornamental, campos de golf,
aparcamientos subterraneos, parques edlicos, y una larga lista de actividades en las que estd presente.

La actividad de GRUPO SATOCAN se desarrolla, principalmente, dentro del dmbito geogrifico del
archipiélago canario.

. Estructuras organizativa y operativa

El Grupo Satocan organiza sus actividades en seis divisiones encabezadas por la sociedad dominante
Grupo Satocan, S.A., desde donde se establece la direccidn estratégica y se toman las decisiones de
inversian. Las distintas empresas del Grupo pueden estar tanto especializadas en una division, participar
en varias de ellas o realizar actividades en conjunto para la realizacion de un proyecto en concreto,

Grupo Satocan, ademas de concentrar Ia alta direccion del Grupo Satocan también realiza actividades en
distintas divisiones y presta servicios a las filiales del Grupo.

A continuacidn, se describen las divisiones en las que se organiza el Grupo:

#) Division construccion: La actividad de construccion abarca desde obra civil, con especial
importancia en urbanizaciones, puertos, € infragstructura viarfa; a todo tipo de edificaciones
residenciales, turisticas, industriales y servicios.

Las actividades de esta divisidn estdn concentradas en Satocan y junto con la division turismo
representa una parte significativa del negodic de! Grupo Satocan.

b) Division turismo: se encuentra espacializada en la explotacion de establecimientos turisticos. Esta
divisidn junto con la division construccion representa mds de la mitad de los ingresos del Grupo.
Las unidades de esta divisién son gestionadas principalmente por Grupo Satocan Turistico, donde
se concentra el personal corporativa de dicha division.

La presencia de Grupo Satocan en el sectar turistico se inicia en 1986, siendo en la actualidad
uno de los grupos mas respetados en el archipiélago canario con hoteles y complejos de
apartamentos en propiedad entre los que destaca el Salobre Hotel Resort & Serenity.

c) Divisin promocidn e inmobiliaria: La actividad como promotor inmobiliaric se ha enfocado al
desarrollo de urbanizaciones industriales, y residenciales,

Entre las urbanizaciones residenciales realizadas por esta division se destacan:

(i) en el segmento turistico el Salobre Golf Resort con mas de 300 hectdreas y 6.000
camas;

(i} en el residencial la Urbanizacion El Cortijo Golf junto a la ciudad de Las Palmas;

(iii) y como industriales el Parque Empresarial de los Llanos de Guinea. En el area de

edificacion se han alcanzado altas cotas de inversion tanto en el segrqento residencial y
servicios (oficinas, aparcamientos y comercial).
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Ademas, esta divisidn desarrolla las actividades de explotacion de parkings, centros comerciales y
actividades portuarias.

d} Division industrial: Se ha enfocado en la integracion vertical en el segmento de la construccion,
Grupo Satocan cuenta con empresas que le permiten afrontar con infraestructura propia la
ejecucién de grandes proyectos: cementeras, explotadoras de yacimientos de rocas; trituradoras
de aridos; distribvidoras de mortero y fabrica de hormigdn. Destacan entre otras la empresa
Canary Concrete, S.A., Tendridos, S.L. y ROCASA; v como marca comercial, Canary Morteros.

&) Divisidn desarrollo del negocio; Esta division estd especializada en la diversificacion del negocio,
desarrollando actividades tales como el cultivo de algas, parques edlicos y fotovoltaicos,

f) Division Patrimonial: En esta division se realiza tanto el contral del patrimonio como la
administracién de ia Fundacidn del Grupo Satocan, Fundacidn Junguel Sanjuan, creada en 2006 y
destinada a apoyar diferentes causas sociales, especialmente las relacionadas con la infancia.

1.2 Gobernanza

La sociedad matriz como sociedad dominante del Grupo Satocan se encarga de la administracion y gestion
del Grupo Satocan. Es en esta entidad donde reside la direccion, se toman las decisiones estratégicas y se
dictan las lineas que rigen ¢l funcionamiento del Grupo.

Ademas de sus actividades como holding del Grupo Satocan, sociedad matriz también se dedica a la
explotacidn de establecimientos turisticos, lz promocion inmobiliaria y el arrendamiento de inmuebles.

La direccicn del Grupo Satocan se ejerce desde la entidad matriz, a través del consejero delegado quién es
el respehsable Oitimo de las decisiones del Grupo Satocan y define la estrategia de negacio, y el comité de
direccidn.

El Comité de Direccion estd formado por el Director financiero, Director de Sistemas de Informacion,
Directora de Recursos Humanos v los directores de las diferentes Divisiones de Negocio.

1.3 Principales factores v tendencias que han afectado al ejercicia

El hecho principal que ha marcado la economia mundial durante los dos ditimos aiios ha sido la pandemia
causada por la COVID-19 y la dedaracion del estado de alarma en 2020, pravocando una crisis mundial

sin precedentes que, sin duda, se acusa en todos los indicadores econdmicos, laborales y sociales,

Este apartado contiene un analisis del sector en el que opera el Grupo, importante para entender las
condiciones econdmicas y riesgos inherentes a las operaciones del mismo.

Ya gue las principales actividades desarrolladas son (@ construccidn, promecion inmobiliaria y la
explotacidn de establecimientos turisticos, el andlisis del sector incluira los sectores de construccion v
turismao.

Construccion

La industria de la construccion se configura como uno de los sectores gue mas influyd en la recuperacion
econdmica durante 2021, siendo una de las primeras actividades en superar les niveles de empleo
anteriores a la crisis provocada por el Covid-19, aunque es importante analizar la informacion desde un

enfoque global e histdrico que permita entender la magnitud y profundidad de la variacion de s
indicadores de recuperacién, con un auments muy positivo en algunos casos.

El contexto econdmico mundial, con las diferentes afactaciones geopoliticas, energéticas, de suministros,
etc., son un obstaculo a tener en cuenta en el desarrolle del sector, No obstante, la resiliencia adquirida en
petiodos anteriores sitla a la construccion camo uno de los sectores con mas experiencia para afrontar
cambios estructurales y/o coyunturales,

La aportacidn def sector de la construccion al PIB en el 2021 ha disminuida, cigco décimas de punto
porcentual con raspecto al afio anterior {5,2% frente al 5,7% en el 2020), el por je del Valor Afiadido
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Bruto (VAB) de Construccidn con respecto al PIB experimentd en el 2021, un retroceso por segunde afno
consecutivo.

Asimismo, el consumo aparente de cemento durante el afio 2021 se ha incrementado un 11% mas que en
2020 y un 1,4% mas que en 2019, este dato del 2021 lo convierte en el mejor afio de la Oltima década,
aunque sigue suponiende una tercera parte de lo que se consumia en 2008.

El volumen de licitacidn de obra plblica se ha incrementado con respecto al afio anterior en un 68%, y en
un 28,6% en relacion a 2019. Del total licitado en 2021, un 37,8% corresponde a licitaciones de la
administracion Jocal, un 33,5% a la central y un 28,7% a la autondmica. Por tipo de obrg, Iz licitacion en
obra civil acapara el 64,3% del volumen licitado v la de edificacion un 35,7%.

En la comunidad autdnoma de Canarias, el volumen de licitacién de obra ptblica en 2021 registrd un total
de 899,4 millones de euros, un 4,6% mas que en el mismo periodo del afio anterior, pero un 4,3% menos
que en 2019, y supone un 3,8% del volumen total ficitedo a nivel nacional. Del total licitada en el periado,
un 61,6% comresponde a la administracién local, un 19,5% a la autondmica y un 18,5% a la
administracion central,

En 2021, los visados para obra nueva se incrementaron un 27% con respecto a la cifra de 2020. En
Canarias, el nimero de visados para viviendas de obra nueva para uso residencial presenta un decremento
del 5,4% en comparacién con el afio anterior y una disminucion del 26,1% si se compara con 2019,

En relacidn con el ndmero de empresas constructoras inscritas a la seguridad social, a 31 de diciembra de
2021 ascendia a 132.857 emprasas, de las cuales 5,494 estan establecidas en Canarias {en 2020, 126.842
y 5.237 empresas respectivamente),

El sector de la construccidn, en medio de esta crisis, ha demostrado que la industria es uno de los motores
economicos del pais, mas robusto y saneado que antafio, fruto del aprendizaje v resiliencia adquiridos
COmMQ consecuencia de la crisis econdmica de 2008.

Jurismo

El afic 2021 ha sido testigo de una recuperacion parcial con altibajos de la actividad turistica en Espafia
por la paralizacién de los viajes hasta mayo, por el fin del estado de alarma, y por la sexta ola de
contagios del final del aiio. El turismo en Espania no ha sido capaz de consolidar los ritmos de recuperacién
gue se iniciaron a mitad de afio por la demanda espafiola, tras un verano positivo impulsado por 2
demanda interna y la paulatina reactivacion de la demanda extranjera en otofio, y al avance de la

vacunacion en Espania y la Unicn Europea, las litimas restricciones impuestas en el tltimo trimestre del
ano para limitar el impacte de la varlante dmicron frenaron esta tendencia positiva.

El afio se cierra con unos datos de PIB turistico un -42,8% inferior al valor que generaba el turismo en
2019, situdndose en niveles del afo 2003.

Asimismo, a lo large del afie 2021, el emplea ha mostrado un comportamiento casi 20 puntos mejor que la
actividad turistica, reflejando la apuesta empresarial por la incorporacion de personal para recuperar la
normalidac v la relevancia del esquerna de los ERTE para hacerlo posible.

E! indice de Precios Hoteferos (IPH) se situé de media en ¢l 12,9% en el afio 2021 (18,8 puntos menos
que la registrada en 2020). Respecto a los indicadores de rentabilidad del sector hotelero, la facturacion
media de los hoteles por habitacion ocupada (ADR} fue de 93,5 euros en el afio 2021. Por su parte, el
ingreso por habitacidn disponible (RevPAR) alcanzd los 45,6 euros de media.

Por categorias, la facturacion media fue de 206,7 euros para los hoteles de cinco estrellas, de 100,56 euros
para los de cuatro v de 77,6 euros para los de tres estrellas. Los ingrasos por habitacién disponible para
estas mismas categorias son de 99,3, 54,0 y 39,7 euros, respectivamente,

En cuanto al grado de ocupacién, de acuerdo con los resultados elaborados por el Instituto Nacional de
Estadistica, se cubrio de media el 43,3% de las plazas ofertadas, con un aumento del 28,6% respecto a

2020. Canarias por su parte, presentd el segundo mayor grado de acupacion por plazas durante 2021 con

una media del 51,5%. 4

1

Ty
Segin los datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH), las pernoctaciones en establn?ti:{_:_ientos
hoteleros alcanzaron la cifra de 172,1 millones en el conjunto del afo 2021, con un aumento del 867%

respecto a 2020. Las pernoctaciones de residentes crecieron un 76,9% vy las de no residentes, un 98,9%: -
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Si se comparan los datos con el afio 2019, las pernoctaciones en establecimientos hoteleros presentaron
un descenso del 49,8% en 2021, Por procedencia, las de residentes en Espafia bajaron un 24,4% y las de
los no residentes un 63,4%. Ei 62,7% de las pernoctaciones se concentraron en los meses de mayo a
sepliembre, con un aumento def 176,5% respecto al mismo periodo de 2020.

Se mantiene €l principal destino efegido por los viajeros no residentes, que sigue siendo Canarias, con un
28,4% del total de pernactaciones, donde las pernoctaciones de extranjeros subigron un 41,8% respecto a
2020.

El perfil del turista en Gran Canariz para el afio 2021 es un turista que acude por ocio/vacaciones,
alcanzande el 77,61% del total de turistas (92,20% en 2020). Los alojamientos en hoteles disminuyen con
respecto al 2020 alcanzando el 62,7%, lo ¢que supone una disminucion del 5,04% con respecto al afo
anterior; los alojamientos de familia o amigos y otros se situd en el 28,9% ocupando el segundo puesto,
seguido de cruceros y resto de alojarmientos. La duracion de la estancia mas frecuente en el afio 2021 fue
la de “1 a 7 naches”, alcanzando un 66,69% del total (63,52% en 2019). En cuanto al uso de paguetes
turisticos, la contratacion de los mismos alcanzo el 8,82%, disminuyendo en un 44,61% con respectn a
2020.

1.4 Participacid ]

En Grupo Satocan basamos nuestra gestion en la excelencia, dando respuesta a las necesidades de
nuestros grupos de interés, aportando valor a la sociedad y buscando la sostenibilidad econdmica y
medicambiental.

Consideramos grupo de interés a todo colectivo social que se ve o puede ver afectado por la actividad de
la empresa, ahora o en futuro, vy que de manera legitima, afecta o puede afectar a la actividad de la
empresa;

Empleados

Sotios

Clientes

Administracion Piblica

Proveedores y Contratistas

Comunidades locales, ONGs y obros miembros de la scciedad civil.
Prensa

Financiadores

Competidores

La transparencia y el didlogo con los grupos de interés son fundamentales para fa evolucion y desarrollo
de nuestra negocio.

1.5 _ Andlisis de materialidad y qrupos de interés
€] EINF del Grupo Satacan quiere dar respuesta a aquellos aspectos (riesgos/impactos), que siendo de

interés para los colectivos y personas con los que se relaciona, constituyen a su vez objetivos estratégicos
para el grupo.

Para identificar aguellas areas que son relevantes tanto para el Grupo Satocan como para los grupos de
interés, se ha procedido a realizar una identificacion de éstos a partir de los datos interngs obtenidos fruto
del conocimiento de los grupos de interés y de sus intereses relacionados con los aspactos identificados.

El Grupo Satocan realiza el proceso de identificacion de los asuntos materiales y la determinacion de su
alcance en atencion a las recomendaciones recogidas en los estandares del GRI gue establece la
materialidad como uno de fos cuatro principios a seguir para la definicion de contenidos de informes de
sostenibilidad.

En 2018 se realizd por primera vez el andlisis de materialidad. El resultade de este andlisis era una matiz
de materialidad donde se reflejaban los asuntos materiales que constituyen las prioridades sobre las que
se ha informado en el presente Estado de Informacion No Financiera.

En este sentido, en 2021 se ha realizado una revision del analisis de materialidad llevado a cabo en
como punto de partida del proceso de reflexion estratégica de Grupo Satocan en materia de
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Durante el ejercicio 2020 se ha realizado una revision de los asuntos materizles observando ligeras
difzrencias respecto al 2018 debido al impacto preducido por la Covid19. Se ha observado un incremento
de relevancia de las cuestiones asociadas con la seguridad y salud del empleado, la calidad del empleo
como factor de resiliencia ante potenciales despidos, asi como una mayor concienciacion sobre el
compromiso y la contribucién de la organizacién con el desarrollo socicecondmico.

De la revisién del andlisis de materialidad realizado, los aspectos prioritarios identificades han sido los
siguientes:

- Consumo de recursos {energia y agua)

- Cambio climatico

-  Emisiones de particulas en suspension a |a atmdsfera
- Seguridad y salud en el empleo

- Calidad del empleo

- Derrames y vertidos actidentales

- Prevencidn y gestidn de residuos

- Contaminacidon luminica y acustica

- Contribucion con el desarrollo sccioecondmico
- Igualdad

- Formacion a empleados

- Respeto de los Derechos Humanos

- Seguridad y salud de tos dientes

- Accesibilidad de fas personas con discapacidad
- Prevencion de la cornepcicn y el soborno

El orden de los asuntos no implica una mayor relevancia ya que el posicionamiente de la compafiia es dar
respuesta a todos los asuntos materiales o relevantes independientemente del grado de refevancia ya que
son asuntos demandados por los grupos de interés yfo con riesgos/impactos en el propic negocio.

La compaiia ha detectado fa necesidad de preparar un estudio de materialidad especifico para cada
negocio debido a las diferencias en el impacto generado entre las diferentes divisiones. En los proximes
ejercicios tiene el compromiso de acometer un proyecto mas concreto y exhaustivo detallando el impacto
especifico segtn la division v el tipo de actividad.

2 OBJETIVQOS, RIESGOS Y ESTRATEGIAS

2.1  Definicion de obigtivos
Dbjetivos y compromisos de actuacion:

a) Socios
Queremos ser referencia de gestidn a traves del didlogo permanente y la transparencia con todos allos.
Solvencia: 5omos y queremos ser siempre un grupa empresarial solvente.

Escucha: nos mantenemos atentos al entomno, estableciendo canales de comunicacidn permanente con
nuestros grupos de interés,

Etica: tolerancia cero a los comportamientos no éticos.
b) Personas
Queremos poner a las personas en el centro de nuestras actividades:

Seguridad: nuestra ambicién permanente es accidentes cero.

Desarrollo: nos esforzamaos por ofrecer las mejores condiciones para el desarrollo profesional,
Derechos: respatamos y protegemos los derechos de aquellos que trabajan con nosatros.

c) Sociedad -
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Queremos estar mas cerca de la sociedad en la que operamos, buscamos opciones para aportar mas valor
a la sociadad.

d) Medio ambiente

Buscamos soluciones mas eficientes y con menor impacto sobre el entorno.,

incipales ri |

El grupo estd expuesto a diversos riesgos inherentes a las diferentes actividades, sectores y mercados en
los que opera, relacionados con el entorno del negocio, regulacion, etc., asi coma a otros, tales como:

a) Riesgos relacionados con el capital humano; gestidn del talento, posicionamiento, capacitacion,
flexibilidad, dependencia del personal clave, clima laboral, etc.

b) Riesgos financieros: de crédito, de liquidez v de tipo de interés,

c) Riesgos relacionados con el drea de tecncologia v sistemas de informacion: gestion de redes,
seguridad fisica y lgica, integridad de la informacién.

d} Riesgos de imagen y reputacidn: influencia negativa de grupo de interés, informacion que genere
opinion desfavorable sabre la compafiia, etc.

El Grupo Satocan establece mecanismos de control de mitigacicn para los principales riesgos inherentes a
sus actividades,

Durante este ejercicio, y el anterior en particular cabe resaftar otro riesgo no inherente sino exdgeno al
Grupo como es la pandemia.

El Grupo ha estado (y estd) en contacto directo con las administracionas regionales y locales para cumpli
con las normativas que se han ide sucediendo a consecuencia del avance de la pandemia y para identificar
potenciales colaboraciones gque pudiesen mitigar los impactos en las comunidades donde opera a
consecuencia del avance de ésta. Para ello, ademas de priorizar Ia salud y seguridad de sus empleados,
proveedores, contratas y clientes ha trabajado, en espedial a través de su Fundacion Satocan, para
atender las necesidades basicas de aquellos que mas han sufrido los impactos de la pandemia.

2.3 Actividades desarrolladas en materia de control y gestidn de riesgos

Con caracter general, Grupo Satocan aplica planes de supervision sobre los principales riesgos inherentes
a sus actividades como, por ejemplo:

- Realizacion, al cierre del ejercicio, pruebas de deteriore de valor de activos no financieros.
- Andlisis de exposicion del grupo a riesgos financieros:

» Riesgo de credito: el Grupo estd expuesto en sus actividades operativas, fundamentalmente
por los deudores comerciales, y sus actividades de financiacién. Cada unidad de negocio realiza
una evaluacion previa a la contratacidn de los ciientes, se realiza seguimiento permanente de Iz
evaluacion de la deuda y una revisién de los importes recuperables, realizandose las correcciones
necesarias.

» Riesgo de liquidez: Para hacer frente a los riesgos de liquidez, el Grupo tiene identificados
probables escenarios a través del seguimiento y control del presupuesto anual y actualizacion de
las previsiones de tesoreria de las unidades de negocio principales, lo que permite anticiparse a la
toma de dedsionas.

s Riesgo de mercado: £l Grupo estd sujeto al riesgo de tipo de interés y tiena, su orlgen
basicamente en las deudas con entidades financieras por los préstamos contratados
interés variable. Al igual que en el caso del riesgo de liquidez, e Grupo tiene
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probables escenarios a través del seguimiento y control periddico de la deuda con entidades
financieras, lo que permite anticiparse a la toma de decisiones,

» Riesgo de concentracion de clientes: el Grupo tiene una cartera de clientes diversificada en las
diferentes actividades que desarrolla.

» Riesgos asegurables: Mantiene una cobertura de seguros ante ciertos riesgos asegurables
dentro de su politica de contratacidn y mantenimiento de pdlizas.

En resumen, el Grupo Satocan enfeca su actividad hacia la sociedad mediante un modelo de gestion
sostenible y rentable, que aporte valor afiadido a todos los grupos de interés, aplicando innovacién y
excelencia en la ejecucidn, a todas las actividades desarralladas por [as diferentes divisiones de negocio.

3 CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
3.1 Aspectos generates

Conforme a la actividad de! Grupo, y temendo en cuenta el proceso de materialidad realizado por la
compaiiia, se considera que los principales riesgos en materia de medio ambiente solicitados por la ley de
informacion no financiera son los siguientes: contaminacion, economia circular, uso de recursos,
generacion de residuos, cambio climatico y biodiversidad.

En este capitulo se presentan las principales politicas y medidas para mitigar el potencial impacto del
Grupo en cada una de estas cuestiones, asi como los indicadores que permiten el sequimiento del misma.

Se disponen de politicas ambientales por unidad de negocio.

Los responsables en esta materia son por Unidad de Negocio.
Construccion: Responsable de PRL, calidad y meadio ambiente 50%
Industrial: Responsable de PRL, calidad y medio ambiente 50%
Turisrmo: Responsable de mantenimiento 20%, director de hotel 10%

Asimismo, el grupo cuenta con una poliza de seguro de responsabilidad civil con coberturas especificas
relacionadas con el medio ambiente y las responsabilidades derivadas de posibles contaminaciones
accidentales de las aguas, terrenos o atmosfera con una cobertura maxima de 6.000.000 de euros por
siniestro.

32 G N
Contaminacion acustica:
La divisidn turistica, debido al tipo de actividad, la contaminacidn aclistica es poco significativa,

Las actividades de Construccion e Industrial generan ruido, tanto en el medio natural como en el media
urbana. En aguellas actividades que la produccion de ruido exceda de los niveles permitidos se realizan
mediciones, con el fin de evaluar las medidas para atenuar y mitigar dentro de la medida de lo posible, va
sea con medidas técnicas y organizativas de las zonas de exposicién o con el uso de equipos de proteccitn
individual para el personal.

Se aplican medidas especificas de normativa municipal, principalmente en ¢ drea de construccion en
zonas turisticas,

La zona de La Cantera (Mesa Salinero) suele ser un sitio con altas emisiones acusticas, por lo cual, como
método de monitorizacion del impacto de nuestra actividad, se realizan controles de meticidn de ruido

periodicas. ™
A continuacidn se muestran el resumen de los resultados de los niveles de ruid ndtenido el
perimetro exterior de fa cantera, can las siguientes conclusiones. ,,,r"‘“—r
{ W
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Applus Nercontrol, S.L.U. dedara que, teniendo en cuenta la incertidumbre asociada, las medidas del nivel
de presidn sonora hechas en 2021, segun el indice Lkeq,Ti, realizadas en los puntos indicados, en el
perimetro exterior de las instalaciones de CANARY CONCRETE, S. A., y ubicadas en la Mesa del Salinerc de
San Bartalomé de Tirajana, cumplen con los Valores limite de inmisién de ruido en el amblente exterior en
dBA del Anexo V de la "Ordenanza Municipal de Proteccién del Medio Ambiente frente a Ruidos y
Vibraciones del Excelentisime Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana”,

Limite segan la Drdenanza
Municipal Anexo ¥, en sy
apartdo A} Valores fimita
Resubtado | Incertidumbre | € trtisidn do Ruido on

Purte: | Fecha/ Horx | Perioda dB{A) dB(A) Ambiente Extarior.

b, Sectares del Lemitone con
predominio del suelo de uso
industrial.

18085214 |y
1248 [
0312i2t f T
| wa |

1

18/CE/21 ¢ Dia
12:10

3N ¢ Tarde
19:43

18/06/21 { i
123
- -

030121314 Tarde

20:30
Naaa: El valor limile legidadn estd sombreada con golor, mostranda gréficaments e complimiento de
las valores medidas en cada punko:
mm Bl valor LKen, Ti obtenido cumstE con los limites g aplicacidn.
W E valor Lkeq, 11 olotenido MO cUPLE €on los limites de aplicacién.
El walar LKeq,T1 obtenido BI CUMPLE NI TRCUMPLE con s [imites de aplicacin.

Contaminacién luminica:

En aquellos centros de trabajo donde existe afeccion al medio por contaminacidn luminica, se realiza
medicion de iluminacidn, y con los resultados de los mismos se establecen medidas para fa mitigacion,
tales como adecuado mantenimiento de luminarias; la iluminacién debe estar enfocada al puesto de
trabajo y con la intensidad adecuada.

En la division turistica se dispone de led en zonas comunes y habitaciones. En las zonas comunes se han
instalado detecteres de presencia para limitar el encendido de luces, y se dispone de encendide nocturno
con detector crepuscular,

El Grupo Empresarial Satocan estd comprometido con el medio ambiente, y este compromiso se hace
extensivo al personal que trabaja en todas las unidades de negacio.

Se han realizado jornadas formativas al persona,

Satocan y Canary Concrete dispone la ISO 14001:2015 con una politica de medio ambiente aprobada por
la direccidn.

Emisign: es de efecto invernadero a la atmasfera:

Las actividades de construccidn generan emisiones de gases de efecto invernadero derivados de
combustion fija y movil, emisiones fugitivas y asociadas al consumo de combustible, de actividades propias
y subcontratadas. Se disponen de planes de vigilancia ambiental, evaluacidn de aspectos ambientales y
planes de gestion de residuos, con el fin de evaluar las medidas para atenuar y mitigar dentro de la
medida de lo posible, ya sea con medidas preventivas las emisiones de gases de efecte invemmadera.

Se consideran las siguientes emisiones de gases de efecto invernadero:

o CO2 (Emisicnes por combustion fija y mévil).
« CH4 (Emisiones fugitivas y asociadas al consume de combustibles expresado enCOZeq).
s N20 (Emisiones asociadas al consumo de combustibles expresado en CO2eq).
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Emisi I el " ssfera:

Las actividades de Construccion e Industrial generan polve, tanto en el medio natural como en el medio
urbano, Se disponen de planes de vigilancia ambiental y planes de gestidn de residuos, con el fin de
evaluar las medidas para atenuar y mitigar dentro de la medida de lo posible, ya sea con medidas
preventivas las emisiones de polvo. En las canteras de aridos se realizan mediciones ambientales de poivo
semestralmente para comprobar que se estdn dentro de los limites establecidos.

Se realizan en la cantera de aridos controles de polvo semestral, con buenos resuitados.

Las conclusiones de los resultados de las particulas sedimentables, son;

* Resultades obtenidos de parbc;llas

sedimentables VLARIE
Funto 1 508 mg/m* dia
Puntn 2 109 1 15 mg/m? dia 300 mg/m?® dia
Punto 3 129 + 18 mg/m2 dia

Applus Norcontrol, S.L.U. certifica que (a calidad del aire del entorno de |2 planta de aridos propiedad de
CANARY CONCRETE, S. A. y sita en la Mesa del Salinerc s/n en San Bartolomé de Tirajana, no cumple*
con el valor limite de Particulas Sedimentables en calidad del aire, tal y como establece [a Resolucién APCA
n° 52 de 2 de abril de 2020.

* El punte donde no cumplio fue en (3 carretera de salida de la planta y se empezd a regar una vez més al
dia y luego en marzo de este aiio se hizo una nueva medicion y ya cumpliamos.

Las politicas aplicadas por Grupo Satocan, para mitigar los riesgos anteriormente descritos son fas
siguientas:

Tedas las maguinas subcontratadas deben enviar copia

inaria n . L .
ELHIELEIE el Gt s del Btimo mantenimiento realizado.

Cumplir con los Planes de Mantenimiento Preventive v

Maquinaria prapia disponer de los Certificados de ITV

Emisicnes de gases de combustion de Segun las marcadas por la Orden de 1B de octubre de
grupos electrigenos v compresores 1976, sobre prevencidn y correccion de la
subcontratados contaminacién atmosférica de origen industrial

- Usar redes en camiones (obligatorio en carretera).
- Humidificar los caminos de acceso

- Circular a velocidad reducida

- Realizar riego sobre la capa superior de tierras del
camion

Emisiones de polvo por movimiento de
tierras y transito de maquinaria de obra y
vehiculos en zonas priximas a nlicleos
habitadaos

Maquinaria subcontratada

- . . Curmnplir con los Planes de Mantenimiento Preventivo y
Emisiones de ruido por magquinaria y

dispaner de los Certificades de TTV.

vehiculos

Maquinaria subcontratada Verificar a ka entrada de la obra, en caso de maquinaria
Emisiones de ruido por maquinaria y alguilada, que la maquinaria se encuentre homologada
vehiculos (salicitando las especificaciones de la maquinaria).
Maquinaria propia Cumplir con los Planes de Mantenimiento Pr%ntivo.
Emisiones de ruido por maquinaria y Para el casc de los vehiculos cumplir con la :
vehiculos Homologacion de la maquinaria m /7/
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Maquinaria propia

vehijculos

Emisiones da ruido por maquinaria y

Controlar los limites o especificacionas que existan en
Iz legislacidn respecto a limites de ruido.

Derrgmes y verti idental

En Grupo Satocan se han desarrollado procedimientos para la deteccidn, prevencién y respussta ante
paosibles incidentes, accidentes o situaciones de emergencia {derrame, inundaciones, incendios...).

Grupe Satocan dispone de planes de emergencia y protocolos para una correcta actuacion en caso de
contaminacion al medio por vertido o derrame.

Se realizan simufacros de emergencia, en caso de incendio vy en caso de vertido, manteniendo evidencia

de los mismos.

Se reafizan inspecciones de residuos de las zonas de almacenamiento de residuos peligrosos, donde se
controlan posibles derrames, tomando medidas preventivas tales como cubetos de retencidn y zonas

impermeabilizadas.

En caso de incidencia medioambiental debido a un derrame se analizan las causas y se realiza un informe
medioambiental de las causas y accidn correctiva para evitar su repeticion.

Todos los incidentes estan documentados en el informe de no conformidad.

A lo largo del 2021 no se produjeron contaminaciones de suelos.

Las medidas aplicadas por el Grupo Satocan, para mitigar los riesgos por derrames son las siguientes:

Vertidos por el lavado de
Camiones hormigonera o similar
y bombas de hormigonar

- No se deben realizar lavados en fa cbra de forma desorganizada. Se deben
establecer unas zonas especificas y controlar que el personal de la obra
reaiiza siempre fas tareas de lavado en dichas zonas

- Cuando su destino final sea el vertedero, se debe solicitar al Ayuntamiento
el acceso al misma {en el caso de que la obra sea €l titular de la retirada de
los residuns en la obra)

- Dejar decantar los vertidos,

- Recoger los restos sdlidos para reutilizarlos, en los casos en los que sea
posible {p.ej. en terraplenes), o bien enviarlos a vertedero como residuo
inerte.

Vertidos de aguas residuales
sanitarias de las casetas de obra

En caso de vertido final a fa red de saneamientc se debe salicitar el permiso
de vertido al Ayuntamiente y verificar la correcta conexion

Vertidos en trasvase de
combustible

Proceder al control de las condiciones de almacenamiento y trasvase
{reaiizar siempre el trasvase utilizando cubetos de contencidn)

Vertidos en trasvase de
cambustible

Recoger la parte afectada y gestionaria como residuo peligroso

Vertidos en almacenamiento de
cambustible por posible fuga o
por rotura o desperfectos

Realizar el control de las condiciones de almacenamiento del combustible en
obra {almacenar siempre bajo cubeto y cubierto}

Vertidos en almacenamiento de
combustible por posible fuga o
poar rotura o desperfectos

Recoger la parte afectada y gestionarla como residuo peligroso \\

Consumo de agua

Proceder al control del consumg revisando las toma
acometida...)
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Afeccion al medio por alteracion
de zonas protegidas {flora,

fauna, restos arqueoldgicos) fos trabajadores.

Emisiones y degradacién del
medio por ocurrendia de un
incendio

Proceder al control de las condiciones de seguridad de la obra favoreciendo
la limpieza y garantizando el contro! del almacenamiento de combustible.

33 F i circul . tién de resid
Economia circylar

En Grupo Satocan entendemos la economia circular come un modelo sostenible que utiliza y optimiza les
stocks y los flujos de materiales, energia y residuos para alcanzar la maxima eficiencia en uso de recursos.
En este sentido, para promover esta bransicidn hacia una economia circular buscamos productos,
materiales y recursos, que se conserven en el ciclo econdmico durante el mayor pericdo posible,
reduciendo al minimo la generacion de residugs.

Los enfoques de la estrategia empresarial estdn dirigidos a fomentar la reutilizacién de materiales y
valoracion de productos, a prolongar la vida util de los materiales y activos, al uso de cero plasticos, a
optimizar procesos de produccion y consuma y adquirir productos de origen local y sostenible.

Se ha creado un grupo de trabajo cuyo objetivo principal es trabajar en la integracion de la sostenibilidad
en todas nuestras unidades de negocio a través de la aplicacion de principios de economia circular y de la
innovacidn.

P . tidn de resid

Grupo Satocan tieng dentro de sus principales objetivos la optimizacidn en el uso de recursos, reduccion
de la genecracion de residuos, la reutilizacidén de los residuos como materia prima, la priarizacién de
reciclaje y reutilizacion de los residuos, asi como la politica cero plasticos y cero papeles.

Todas nuestras unidades de negocic cumplen con la normativa aplicable disponiendo de teda la
documentacion al diz dentro del marco legal.

Las politicas desarrolladas por Grupo Satocan son las siguientes:

Residuos peligrosos: Proceder a la reutilizacién maxima de los recipientes para disminuir su
Envases vacios de praductos | generacion,

peligrosos Envases vacios de | Cuando ya no sean reutilizables se gestionardn coma residuos peligrosos.
combustibles y envases
vacios de productos diversos. | Depositar los residuos en las zonas destinadas para ello. Se evitara el

Aceites usados, filtros de contacto con el suelo, disponiéndolos sobre cubetos de retencidn o
aceite cualquier otro dispositivo que garantice una retencién del residuo en caso
Trapas de limpieza de fuga, derrame o rotura del recipiente, con objeto de prevenir 1a posible
contaminada, etc. contaminacion,

Baterias usadas
Los residuos peligrosos se mantendran dispuestos bajo techado ¢ en su
defecto, permanecerdn cubiertos para evitar que elementos externas
como la lluvia provoquen un incremento de volumen o arrastren
elementos contaminantes.

El tiempo de almacenamiento de los residuos no sera superior a 6 meses.
A nivel practico, se contabilizard este tiempo desde el mamento en que se
completa un hidén y se cierra para su retirada por el gestor autorizado.

Correcta segregacidn y almacenamiento disponiendo lgs mi igs| en los
contenedaores v areas especificas, existiendo segln su geheradin
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Otros residuos Peligrosos

Se utilizarédn recipientes gue eviten pérdida del contenido y de un material
que no sea susceptible de ser atacado por €l residuo o residucs, ni de
formar combinaciones peligrosas.

De la misma forma los envases deberdn resistir las manipulaciones
necesarias y se mantendran en buenas condiciones

Se resalta el heche de que los aceites usados se almacenaran de forma
que tengan un lugar especifico pare ellos, y nunca se mezclaran los
recipientes que los contengan con el resto de recipientes de residuas
peligrosos, ni se mezclaran los aceites usados con ninguna atra sustancia,
a no ser que el gestor asi o aconseje.

Etiquetado de los contenedores: estardn etiguetados de forma clara,
legible e indeleble, al menos en castellano.

Ei etiguetado contendra:

Codigo de identificacion del residuo (Cadigo LER)

Nembre, direccién y teléfono del centro productor.

Fecha de envasado.

Naturaleza de los riesgos, mediante pictograma correspandiente en negro
sobre fondo amarillo-naranja.

En el caso de los aceites usados el pictograma serd el de "Taxico”,

La etiqueta estara firmemente fijada sobre el envase, eliminando otras
eliquetas que ya contuviera éste y que pudieran inducir a error del
contenido.

Constatar que quien retira los residuos esta autorizado. Verificar que &l
camion ¢ transporte estd autorizado.

Generacion de residuos
ocasionados por

mezclas accidentales de los
mismos

La caracterizacion del residuo {determinando si es o no peligroso)

La eleccion del tratamiento mas adecuado (y el gestor adecuado).

La cumplimentacion del documento de aceptacién (reflenando la casilla de
generacion ocasional del residuo), si aplica.

Retirada del residuo de [as instalaciones o centros de trabajo de SATOCAN
para su tratamiento.

Residuos inertes, tales como:
restos de embalajes, restos
de material de obra {ladrillos,
vidrio, tubos metalicos,
tuberias de PVC, etc.)

Controlar su desting final al vertedero solicitando al Ayuntamiento
correspondiente la recogida de los residuos inertes o bien el acceso al
vertedero (en el caso de que la obra sea el titular de los residuns)

Residuos en general

Uevar un registro de todos los residuos generados, que se entregan a
gestor o se envian al almacén.

Residuos asimilables a
urbanos

Control de |a carrecta segregacion por parte del persanal
Control de la disposicion de los residuns urbanos en el contenedor de
urbanos y segregacién de envases.

Escombros

Control de la correcta segregacian
Exigir el comprobante per parte del vertedero de la aceptacion o recepcion
del residuo.

Otros residuons; chatarra,
madera, etc.

. . {
Segregar y disponer Ios residuos en los contenedores onas
especificados para ellos

Centrol de |a retirada por empresa autorizada. / ?
Constatar que quien retira los residuos esta @ \ QX

= \
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Otros residuos: restos de
padas, forestales

Segregar y disponer los residuos en zonas especificados para ellos.

Control de la retirada por empresa autorizada.

Constatar que guien retira los residuos esta autorizado.

En caso de realizar quemas disponer de |a correspondiente aukorizacion o

comunicacion con organismo competente

Peso total de | ivision

2021 Construccién Industrial Inmobiliaria Turismo
Peligrosos (Tn) 2,65 (0,03%) 0,588 (0,012%) 1 (100%) 0,939 (D,01%)
No Peligrosos 10.159,97 3.498,36 V] 138,45
(Tn) (99,97%) {99,98%) {99,59%)

2020 Construccién Industrial Inmobiliaria Turismo
Peligrosos (Tn) 156,83 (1%) 0,39 (0,01%) 0,539 (1,7%) 1,56 (1%)
No Peligrosas 14.436,91 3.509,37 30,63 147,57
{Tn) {59%) {99,98%) (98,27%) (99%)

ibl r
Consuma de agua

La gestidn de recursos hidricos continlia siendo uno de los principales objetivos y compromisos de Grupo
Satocan, un bien escaso a nivel mundial que se ve afectado por el cambio climatico, siendo, ademas,
indispensable en el desarrallo de nuestras actividades. Por ello, y en linea con nuestra politica ambiental y
los objetivos de desarrollo sostenible, trabajamos de manera permanente en reducic € consumo de agua
en todas las unidades de negocio.

La mayor parie de las actividades que desarrolla Grupo Satocan generan efluentes liquidos, estando la
calidad del vertido asegurada mediante medicicnes de calidad de agua, cumpliendo siempre con la
legislacidn medioambiental y disminuyendo el riesgo de posibles vertidos contaminantes al mar mediante
herramientas preventivas de control.

En la divisién turistica, se instalan equipos para la reduccidon de consumo de agua (y energia), y nos
aseguramos de no desperdiciar el agua controlando cuidadosamente el flujo de agua en grifos.

Se tiene previsto instalar contadores de medida de consumaos de Agua.

En los jardines y campos de golf es un compromiso el uso de sistemas de geoteo, en el qua se utiliza agua
reciclada, y se disponen de semillas que requieran menos agua debido al entorno poco lluvioso donde nos
encontramos.

£n los hoteles se dispone de un plan de reutilizacidn de toallas y sabanas, incluyendo la farmacidn del
personal de limpieza y revisiones regulares.

El Grupo Satocan esta fuartemente comprometido con 1a formacién del personal, siendo uno de los pilares
fundamentales, por ese motivo se forma e informa concienciando sobre buenas practicas de ahorro de
agua.

hidrico alto {40% - 80%).

Parcentaje de cons :
en zonas con estrés hidrica (%)

676.913,3 100%
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Consumo de agua por fuente (m3)

Agua praocedente de red 100%
Agua subterranea 0
Otros 0

Consumo de eledricidad

En Grupo Satocan dentro de los principios y politicas ambientales, se implantan actuaciones especificas
dirigidas a fomentar el ahorre energélico y a mejorar la efidencia energética. Supervisamas activamente
nuestro consumao de energia y aseguramos mantenar nuestro consumo al minimo.

Desde Grupo Satocan promovemos la eleccidn de equipos de bajo consumo energético, v la renovacion de
£(uipos e instalaciones por otros mas eficientes,

Dentro de las iniciativas para reducir los consumos se encuentran las siguientes:
Division Turismo:

- Se dispone de iluminacion de bajo consumo en las instalaciones, utilizando sensores de
movimienta para reducir el consumo energético.

- Sedispone de sistema de recuperacion de calor en piscinas para el calentamiento del agua.

- Las instalacionss de aire acondicionade disponen de un sistema de recuperacion de calor para
calentar aguz de piscina.

- Concienciacion y sensibilizacion del personal con la divulgacién de buenas practicas ambigntales
dirigidas a fomentar el comportamiento adecuado y que contribuya a mejorar la eficiencia de uso,
participacién de foros y grupo de trabajo relacionados con el cambio climatica.

- Se disponen de Led en zonas comunes y habitaciones, en las zonas comunes se han instalado
detectores de presencia para limitar el encendido de luces, y se dispone de encendido nocturno
caon detector crepuscular.

- Las salas de maquinas de los hoteles son eficientes, con lo que se optimiza la energia.

- Las habitaciones disponen de termostatos de control individual para regular la temperatura.

- Se tiene previsto instalar contadores para medir parcialmente la energia eléctrica.
- Sedisponen de electrodamésticos efidientes.
Se ha sustituido por LED en |a iluminacion de la parte industrial,

Se han instalade dos nuavas plantas enfriadoras agua en el Hotel Salobra Gotf con objeto de conseguir un
uso racional de la energfa, tanto por consideracionss econdmicas como de proteccion del medio ambiente,
se consigue disminuir la certificacion energética del edificio de una C a una A y un ahorro energélico para
afios sucesivos de 3.425,75 Kwh.

Consum m ibl

En la division de construccidn, siempre que es pasible se utilizan materiales de relleno en localizaciones
proximas a las mismas, con &l abjeto de disminuir el uso de combustible y de emisiones de CO2.

Optimizacidn en todo el grupo de viajes de trabajo, gracias a la implantacidn de nuevas tecnologlas
minimizan los desplazamientos.

LConsumo de materias primas

En la divisién industrial se realiza aprovechamiento del hormigén sobrante de |as obras, fiara minimizar Io
residuos en plantas de hormigdn. ~

Consumo de cemento 77.117,55 Tn by

Consumo de dridos (Pican, 0/2, 0/3, 0/4, 4/10, 10/20, Filler) 449.962,18 Tn \\ '|II
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- total d livisi

2021 Construccion Industrial Inmobiliaria Turismo
Agua (m3) 5.141,7 75.882,60 10.713 585.170
Electricidad (kWh) 326.689,2 1.879.419,81 224,313,00 6.127.351,50
Gasoil (L) 106.277,20 270.483,46 0 21.000
GLP (Kg) 0 0 0 168.283
Gasalina (L) 0 o 0 12.000
Materias Primas (Tn) 0 527.079,73 0 0

2020 Construccion Industrial Inmobiliaria Turismo
Agua (m3) 11.839 60.103,13 10.160 708.141
Electricidad (kWh} 285.224 1.481.024(*) 4.030.652 3.817.938
Gasoil (L) 39.935 153.459 i} 13.03L
GLP (Kg) 0 0 22.260 32,510
Gasolina (L) 47.188 0 0 14.621
Materias Primas (Tn) o 725.121 0 0

(*} Se ha recalculade la cifra correspondiente al consumo de electricidad de la divisidn Industrial del
2020 en este gjercicio

La variacién del consumo de electricidad en los diferentes sectores del grupo, en este ejercicio comparado
al anterior, se debe a los siguientes acontecimientos:

» Construccidn: el aumento del consumo eléctrico, se debe a Iz adhesion de una nave industrial
en Arinaga a la sociedad de Satocan, S.A., a la incorporacidn de 1 planta mds del adificio de
oficinas en Tenerife y al aumento de contadores de luz en los servicios de obras.

e Industrial: el aumento del consumo eléctrice del sector industrial se debe a la instalacion de
nueva maquinaria en {a planta de la Cantera de Mesa Salinero.

s Inmobiliaria: (a disminucidn def consumo eléctrico dentro del sector inmobibiario se debe a que
no se contempla la naves de la empresa Frioluz.

e Turismo: |a disminucidn significativa del consumo de electricidad se debe a los distintos cierres
temporales y a la disminucidn de capacidad de los hoteles y servicios debide a la situacion
sanitaria de la Covid-19.

- batir el d licio de ali

El desperdicio de alimentas supone un gran impacto en el medio ambiente y una pérdida innecesaria de
recursos en su produccidn, por lo que el grupo estd comprometido en reducir este desperdicio mediante
las siguientes medidas adoptadas en la division turistica:

= Los pedidos se realizan analizando minuciosamente la prevision de ocupacién futura

s Se realiza un seguimiento sistematico de los gastos y consumos de alimentos por parie de fos
jefes de cocina y responsables para controlar las desviaciones o excedentes a ias previsicnes

» En caso de exceso de provisiones en algln hotel del grupo, se realizan traspasos entre los
mismas para el apravechamiento de los alimentos

Durante el gjercicio 2021, se realizaron donaciones de los excedentes de alimentos a Cruz Roja, y también
se procedio a la congelacidn de aquellos alimentos que admitian dicho procedimiento.

3.5  Cambic climatico /

|
Grupo Satocan impulsa un modelo de negocio sostenible, respetuoso con el medio ambiente, con Iz
mejora del desempefio energético y comprometido con la lucha contra el cambio climatico. :
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El cdlculo de emisiones del inventario GEI, forma parte del modelo de gestidn ambiental del Grupo
Satocan, cuyo objetivo final es alinear fa dimensidn ambiental dentra del modelo de sostentbilidad de la
empresa, gue se basa en los ODS indicados 7, 8, 12 y 13, integrando la universalidad del servicio, la
seguridad, la competitividad, |a eficiencia energética y la reduccién de las impactos ambientales.

Las ventajas que la realizacion del inventario de emisiones GEE ha supuesto:

= Aportar transparencia, coherencia y credibilidad en gestion ambiental,

+ Identifica las oportunidades de reduccidn de GEI,

= Impulsa la innovacion y la mejora continua en los negocios para la busqueda de una adecuada
gestion ambiental,

s Reconoce a la emprasa en su esfuerzo en la lucha contra el cambio dimatico.

El compromiso de Grupo Satocan con la sostenibilidad ambiental y el cambio climatico, se materializa con
actuaciones especificas, con el compromiso del cdlcufo de su huella de carbono utilizando los factores de
emisién del Ministerio de transicién ecclogica, por ser una base de datos reconocida a nivel nacional, con
el calculo de Alcance 1y 2.

El calculo de la huella de carbono para el aiio base estudiado, 2020, se ha calculade en base a la siguiente
expresion,

Emisiones GE! (kg CO2¢) = Dato de actividad x Factor de emision (FE)
Alcance 1: Emisiones dir
Emisiones asociadas al consumo de combustibles

Para el calculo de estas emisiches se multiplica el consumo de combustible, segdn facturacién, por los
factores de emision procedentes de la hoja de calculo de “Huella de Carbono de organizacién — Alcance
1+2" del Ministerio de Transicién Ecologica.

Al 2: Emisi indi e GEI
Emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica

Para el calculo de estas emisiones se multiplica el consumo de energfa eléctrica, segun facturacidn, por el
factor de emision procedente de la hoja de célculo de "Huella de Carbono de arganizacion — Alcance 142"
del Ministerio de Transicidn Ecoldgica.

2021 Construccidn Endustrial Enmobiliaria Turismo
Alcance 1 (Tn CO2eq) 281 375,88 3,836 653,91
Alcance 2 (Tn CO2eq) 81,65 664,31 45,42 147452
Alcance 1+2 (Tn CO2eq) 362,65 1.040,19 49,24 2.128,43

2020 Construccién Industrial Inmabiliaria Turismo
Alcance 1 (Tn COZeq) 203,97 376,89 65,4 160,33
Alcance 2 (Tn CO2eq) 57,04 296,20 49,37 415,99
Alcance 1+2 (Tn CO2eq) 261,01 673,09 114,77 576,32

Unicamente se realiza cdlculo de Alcance 3 en la sociedad Satocan, S.A., los datos a confinescior H
representan el desglose de las emisiones por alcance de la sociedad Satocan, S.A, verificadoS segun ISO &
14064 -1 por Bureau Veritas:
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Emisiones de Gases Efecto Invernadero (tCO2eq)

Alcance 1 281
Gas natural 0
Diésel 104,99

Otros combustibles: gasolina, gas natural,

propano, etc. 175,99
Gases refrigerantes 0
Alcance 2 81,65
Electricidad obra* 22,79
Electricidad centros fijos 58,90
Alcance 3 1.514,5
Consumeos de agua, gestion de residuos,

11,84
etc.
Transporte de producto y materias primas 1.502,66
TOTAL 1877,15

* Electricidad consumida procedente de fuentes no renovables, que no dispanen de certificado de origen
renovable; ¥ que por lo tanto ienen emisiones asociadas

El factor de emision para el aglomerado asféltico, para acero y prefabricados ligeros han sido obtenidos de
los factores de conversion que utilizan (as organizaciones internacionales y del Reino Unido para informar
sobre las emisiones de gases de efecto invernadero de 2020.

https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reportingconversion-factors-2021
Emisi . I g0 d id

Los factores de emisién asociados por tipo de camiones que rezlizan el transporte provienen de la Guia
practica de emisicnes de gases de efecto invernaderc version 2021 (Catalufia).

Emisiones asoci | consumo de aqua

Los factores de conversidn que utilizan las organizaciones internacionaies y del Reing Unido para informar
sobre las emisiones de gases de efecto invernadero de 2021,

https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reportingconversion-factors-2021

Plan de reduccién:

Con el abjetivo de reducir la huella de carbono y minimizar ia contribucién de las emisiones de gases de
efecto invernadera, se recogen a continuacién una serie de recomendaciones de mejora a considerar:

Plan de Mejora General

e Reduccidn del impacto medioambiental de los desplazamientos in itinere de los trabajadores,
incentivando el uso de formas de movilidad sostenible y redudendo € u nsporte

individual.
e Potenciar el uso del transporte piblico para los visitantes, Indicar en la pagina »
a las oficinas mediante el uso del transporte pdblico. ( “!’
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+ Fomentar entre los proveedores la contratacion de distribuidores con flotas de transporte
eficiente (vehiculos eléctricos o con bajas emisiones)

¢ Renovacion de Ja2 flota de vehiculos internos en 3 afios por otros modelos que reduzean un 10%
€l consumo.

» Aplicaciones de criterios medioambientales a las subcontratas / proveadores (ISO 14001 /
Célcula de huella de carbono).

+ Homologacion de proveedores (lucha contra la corrupcidn, normas laborales, derechos humanos
y medioambiente), actualmente la plataforma Nalanda (Obralia), ofrece unz forma de
homologacion en el que se consigue tener una cadena de suministro sequra, ética y sostenible
can proveedores homaologados en las areas clave a traves de cuestionarios y evidencias.

En construccion fomentar los proveedores kildmetro cerg,

Fomentar la disminucion de distancias en el transporte de residuos a vertedero, utilizanda los
gestores mas cercanos a la obra, reduciendo un 1% las distancias, lo que reduce el gasto de
combustible.

o Fomentar las reuniones telematicas siempre que se pueda, con lo que se contribuye a disminuir
fa huella de carbono por empleado, al no realizar desplazamientos {avidn, coche, barco).

» Redimir la energia eléctrica con nuestra propia garantia de ocrigen de energia eléctrica
procedente de |2 produccidn de parques edlicos propios, de tal forma gue se cubriria al 100% la
factura de la luz, garantizando ademas la GDO de |2 misma, lo que generaria que el Alcance 2
quedase en parte compensado.

s Sustituir los actuales grupos electrogenos de la cbra por unidades de uso de suministro eléctrico
profesional con “0" emisiones,

Adherirse al Pacte Mundial de las Naciones Unidas.

Comunicar intemamente a los trabajadores de la organizacion los conceptos asociados al
célculo de la huella de carbono, asi como los resultados de esta. Una conciendacidn interna en
la compaiiia puede ayudar a un uso mds consciente de la energia y o5 recursos.

= Formacidn a empleados, mandos intermedios y directivos en materia de sostenibilidad.

e Continuar realizando el cilculo de la huella de carbono en los afios venideros, para poder ver Ia
evolucidn respecto al afio base calculado (2019) y poder cuantificar si las medidas de reduccion
han funcionado.

3.6 Proteccidn de la bindiversidad

Respecto a la proteccidn a la biodiversidad, a continuacién, se indican los procedimientos y mecanismos
para reducir el riesgo en los procesos de construccion, divisién industrial y turismo que son las que tienen
un impacto relevante en este émbito.

Division_Industrial
La Planta de aridos (Mesa Salinero) se encuentra en zona protegida.

En este caso se realiza un informe arqueoldgico, con el objetivo de detectar posibles cuevas y/o restos
edificaciones, en este caso concreto se concluye que la zona no es de interés y se puede seguir
explotando.

Para proteccién de la biodiversidad, en este caso de la flora, se ha contratade a un ingeniero agronomo
que nos ha realizado un informe donde se indican las especies protegidas y las medidas para mitigar el
potencial impacto, en este caso ia especie prategida es el cardon, siendo la actuacién para mitigar el
impacto la realizacion de un vivero con los cardones trasplantados.

ivision G .
Durante el afio 2021 se siguieron los trabajos en las obras siguientes:

Refuerzo de la Berma en dique de la Esfinge, siendo el promotor la Autoridad Portuaria de Las
Palmas.

Por parte del promotar se realiza el Estudio de Impacto ambiental, como parte del proyecto, paré\I
cumplimiento v Ia eficacia de las medidas de control se realiza el programa de vigilancia ambients ﬁ;a
obra, donde se definen las acciones correctivas y preventivas a considerar, detallando e mdo
seguimiento de la actuacidn y describiendo el tipo y frecuencia de los informes a elaborar.fd___
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Segun la Declaracion de Impacto ambiental (DIA) antes del comienzo de obra en la zona maritima costera
se realizara por parte de fa autoridad portuaria una prospeccion arqueoldgica para detectar posibles
barcos hundidos y restos de interés arqueoldgico,

El presente PVA, ademas de instrumento para comprobar y verificar que se cumplen todas las medidas
propuestas desde el punto de vista mediocambiental, posibilitard la deteccién de impactos que no hayan
sido advertidos en fas fases de estudio, Se pretende ofrecer un método sistemdtico v lo mas sencillo
pasible, para realizar la vigilancia de una forma eficaz.

Satocan como empresa contratista de los {rabajos estd obligada a cumplir las medidas contempladas en
ese programa de vigilancia ambiental (PVA), entre otras las indicadas respecto a la proteccion de la
bindiversidad Flora y fauna.

- Zonas Especiales de Conservacion (ZEC). No se prevé afeccién alguna sobre los Espacios
Protegidos de fa Red Natura 2000 o sabre las especies protegidas de la ZEC *Area Marina de La
Isleta”. La Declaracion de impacte ambiental, en su punto 3, describe que el (inico efecto de la
actividad portuaria sobre estas comunidades se reduce a la posible incidencia que al trafico
maritimo pudiera tener sobre las mismas. Como medida preventiva se indicard a los trabajadores
que infarmen sobre posibles avistamientos de tortugas y delfines con el fin de detectar posibles
comportamientos andmalos. En este caso, se informara de ello a los organismos pertinentes, y se
incluira en los informes semestrales del seguimiento del PVA.

- Seqln indica la D.IA, La Autoridad Portuaria de Las Palmas establecera rutas de acceso al
puerto en zonas que, 5|er1do funcuunales y operativas, produzcan el menor impacto posible sobre
los valores ambientales del LIC Area Marina de La Isleta. La determinacion de estas zonas se
realizara de acuerdo con la Direccion General de la Marina Mercante, como drgano competente
en la materia, y con la Viceconsejeria de Medio Ambiente del Gobierno de Canarias, como gestor
del LIC,

Instalacidon de secado solar para deshidratacién intensa de los fangos de la EDAR comarcal de
Adeje-Arona, siendo el promotor Convenio Consejo Insutar de Aguas y Consejeria del Gobierno de
Canarias:

Nos encontramos la especie vegeta! protegida cardonies de grandes dimensiones, mediante empresa
espedialista se realizé multiplicacién vegetal mediante esquejes preparados a partir de los brazos maés
jovenes de dichos cardones, los brazos troceados y seleccionados se llevaron a la instalacién del vivero, se
ies dio un tratamiento fungicida y fueron plantados en macetas, tras un periodo de adaptacidn se
entregaron al vivero insular la Tahonilla, ubicado en la carretera general de la Esperanza km 0,4.

EDARI del poligono del valle de Giiimar, siendo el promotor el Consejo Insular de Aguas:

Nos encontramos la especie vagetal protegida tabaibas, las medidas adoptadas fueron elegir las tabaibas
mas jovenes, que tenian mayor posibilidad de éxito en el trasplante y se llevaron & macetas, se
transportaron al vivero, tras un periodo de adaptacion se entregaron at vivero insular a Tahonilla, ubicado
en la carretera general de la Esperanza km 0,4.

Divisién de Turismo

En lo que respecta a la Division de turismo, el enfoque de gestion de los potencizles riesgos de la
biodiversidad en el Campo de Golf Salobre se trata de la siguiente forma:

FLORA:
Las plantas autdctonas en el Campao de Golf Salobres son: tabaibas, tajinastes, balos, acebuche.

Principalmente fomentamos la plantacion de estas especies que naturalmente se dan mejor en Salobre,
para ello se tiene un vivero donde esqueja estas plantas y luege se utilizan para repoblar algunas zonas de
los tees de salida, otras especies se utilizan como aromaticas.

Se tiene también un vivero de aloe "Aloe Darium” situado en el campo norte del Salobre, en eLeanm?_Tsur ]

se han cultivado nentfares traidos de Alemania. ““x

En flora tratamos de fomentar por sostenibilidad mayormente todo lo canario que es de poca agua. ™
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LAUNA:

En la fauna autdctona encontramos conejos satvajes, erizos, alcaudones, cernicalos y aguiluchos como los
mas comunes. Reptiles y anfibios, lagartos y tortugas en |a presa,

Y desde hace unos afios con la presa llena hay aves migratorias que se han terminado guedando como los
patos salvajes, garzas y pollas de agua.

En el caso de la fauna, es el propio entorne de! campo de golf el que ayuda a que haya fauna, tanto aves
como otros animales.

37 _ Cumplimiento ambiental

Grupo Satocan trabaja con I3 plataforma Saldma para acceder a la informacion acerca de la normativa y
requisitos ambientales vigentes.

4 CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

4.1 Empleg

A continuacidn, se muestran indicadoras relacionadas con la compaosicion del equipo de personas v las
tipologias de contrato existentes,

Para la determinacion del nimero medio de empleados de los ejercicios 2021 y 2020, se han considerade
todas aquellas personas que (rabajan en las sociedades del grupo, promediados segin el tiempo durante
el cual han prestado sus servicios en la empresa durante el ejercicio. Se han descontado los tiempos en
los que el personal ha estado en situacion de Expediente de Regulacion Temporal de Empleo,
especialmente relevante durante el ejercicio 2020. Cabe resaltar que algunas de las unidades y divisiones
se vieron fuertemente afectadas por lz Covid-19 {por ejemplo la de Turisme) por lo que més de 400
empleados del Grupo se tuvieron que acoger durante periodos prolongados a ERTES por fuerza mayor y/o
de produccion. Para mas informacién, véase el apartado 4.4. Relaciones saciales.

Plantilla media anual y distribucion de empleados por sexo, edad y clasificacidn profesional durante los
gjercicios 2021 y 2020:

CONSTRUCCION

2021 Hombre Mujer Tota)
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Responsables y técnicos 4 25 22 0 10 1 62
Resto de empleados 1 21 8 0 1 2 34
Total 5 46 30 0 11 3 o5

INDUSTRIAL

2021 Hombre Mujer Total
Categoria <3D 30-50 >50 <30 30-50 >50
Responsables y técnicos 1 4 g a 1 1] 15
Resto de empleados 1 22 25 0 3 2 23
Total 2 26 34 Q 4 2 68

TURISMOD

2021 Hombre Mujer et
Catg_goria <30 30-50 >50 <30 30-50
Directores 0 4 0 0 1
Responsables y técnicos 1 25 6 0 19
Resto de empleados 13 63 8 10 50
Total 14 91 13 10 71
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INMOBILIARIA
2021 Hombre Mujer
Categoria <30 3050 50 <30 3050 >50 o
Responsables y técnicos 1 3 2 0 4 1 11
Resto de empleados | 7 4 Q 2 2 20
Total 5 10 6 0 & 3 31
OTROS
2021 Hombre Mujer Total
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Consejeros y Comité (*) 0 4 2 0 3 0 9
Responsables y técnicos 1 7 0 0 7 0 16
Resto de empleados 1 3 0 1 2 0 7
Total 2 14 2 1 12 ] 31
CONSTRUCCION
2020 Hombre Mujer Total
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Responsables y técnicos 3 25 19 1 9 0 57
Resto de empleados 1 17 11 0 1 1 32
Total 4 42 30 1 10 1 BB
INDUSTRIAL
2020 Hombre Mujer Total
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Responsables y técnicos 0 3 10 0 0 a 13
Resto de empleados 1 22 21 D 5 1 49
Total 1 25 31 0 5 1 63
TURISMO
2020 Hombre Mujer g
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Directares 0 3 D 0 1 0 3
Respansahles y técnicas a 15 3 ] 13 1 34
Resta de empleadas 18 53 5 9 34 5 124
Total 18 72 8 9 48 5 162
INMOBILIARIA
2020 Hombre Mujer Total
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 »50
Responsables y técnicos 1 2 2 Q 2 0 7
Resto de empleados 3 8 q 1 4 2 21
Total 4 10 & 1 G 2 28
OTROS
2020 Hombre Mujer Total
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >S50
Consejeros y comité {*) 0 4 1 0 3 0 8
Rasponsables y técnicos t 7 0 0 4 0
Resto de empleadas | 1 1] 1 3 0
Total 1 12 1 ;| 10 0
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(*) Se incluye en esta categoria al 6rgano de administracidn y 2l comité de direccion dal grupo

Plantillz al 31 de diciembre y distribucidn de empleados por sexo, edad vy clasificacion profesional durante

los ejercicios 2021 y 2020:

Los datos repoitados a 31 de diciembre de 2021 y 2020, se refieren al ntimero de empleados
independientemente del tiempo de dedicacion

CONSTRUCCION
31-dic 2021 Hombre Mujer oty
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Responsables y técnicos 5 25 23 11 1 65
Resto de empleados 2 23 8 1 3 2 39
Total 7 48 31 1 14 3 104
INDUSTRIAL
31- dic 2021 Hombra Mujer ot
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Responsables y técnicos 1 4 8 0 1 0 i4
Resto de empleados 22 26 2 2 54
Total 3 26 34 3 2 68
TURISMO
31- dic 2021 Hombre Mujer Total
Categoria <30 30-50 »50 <30 30-50 >50
Directores ¢ 9 0 o 1 0 5
Respansables y técnicos 2 35 8 0 29 2 76
Resto da empleados 38 124 12 29 118 17 338
Total 40 163 20 29 148 19 419
INMOBILIARIA
31- dic 2021 Hombre Mujer Total
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Responsables y técnicos 1 4 2 1 3 1 12
Resto de empleados 3 7 4 1 4 2 21
Total 4 11 6 2 7 3 33
OTROS
31- dic 2021 Hombre Mujer Total
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Consejeras y Comité {*) 0 4 2 0 3 0 9
Responsables y técnicos 2 7 0 0 8 0 17
Resto de empleados 1 3 0 1 2 0 7
Total 3 14 2 1 13 0 33
CONSTRUCCIGN
31- dic 2020 Hombre Mujer Total
Categoria <30 30-50 =50 <30 30-50 »>50
Responsables y técnicos 30 18 10 0 62
Resta de empleados 21 11 1 2 B
Total 7 51 29 11 2/ _aeg
==Y
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INDUSTRIAL

31- dic 2020 Hombre Mujer Total
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 »>50
Responsables y técnicos 1 3 10 0 0 0 14
Resto de empleados 1 21 20 o 7 1 50
Total 2 24 30 0 7 1 64

TURISMO

31- dic 2020 Hombre Mujer Yol
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 »>50
Directores 0 4 0 0 1 0 S
Respensables y técnicos 1 35 8 ] 29 2 75
Resto de empleados 38 130 11 42 114 13 348
Total 39 169 19 42 144 i5 429

INMOBILIARTA

31- dic 2020 Hombre Mujer ]
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Responsables y técnicos 1 3 2 0 4 1 11
Resto de empleados 12 4 0 3 1 23
Total 15 ] 0 7 2 34

OTROS

31- dic 2020 Hombre Mujer o~
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 =50
Consejeros y Comité {*} H 5 1 i} 3 0 9
Responsables y técnicos t 10 1] a B ] 19
Resto de empleadaos 1 2 0 1 2 0 )
Total 2 17 1 1 13 0 31

{*) Se induye en esta categoria al drgano de administracidn y al comité de direccion del grupo

Cabe sefialar que todos los empleados operan en Espaiia.

El nimero total y distribucion de madalidades de contrato de trabajo a 31 de diciembre es:

Area de negocio Modalidad contrato 2021 2020
Fijo 76 74
Fijc Parcial 2 4

CONSTRUCCION Temporal 2% 2
Temporal Parcial 0 2

INDUSTRIAL Fijo &7 &4
Temporal 1 1
Fijo 309 299
Fijo Parcial 11 13

ISM

TURISMO Temporal 80 84
Temporal Parcial 19 29
Fijo 30 ki

INMOBILIARTA Fijo Parcial 3 3
Auténomo 1 1

OTROS Fijo 31 31
Temporal 1 1
Total 657 G658
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Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por
sexo, edad y dasificacion profesional de los ejercicios 2021 y 2020:

CONSTRUCCION
2021 Hombre Mujer
Modalidad Categoria (*) <30 3050 >50 <30 30-50 >50 Total
Fijo Responsables y técnicos 2 22 19 0 9 1 53
Resto de empleados 0 14 6 0 1 1 22
Fijo Parcial Responsables y técnicos a ¢ 0 0 0 1
Temparal Responsables y técnicas 2 2 3 0 1 0 8
Resto de empleados 0 7 2 1 v 1 11
Total 5 46 30 0 11 3 95
INDUSTRIAL
2021 Hombre Mujer
Modalidad Categoria (¥) <30 30-50 >50 <30 30-50 >»50 Total
Fijo Respansables y técnicos 0 4 9 0 1 0 14
Resto de empleados 1 21 25 0 3 2 52
Temporal Responsables y técnicos 1 a 0 0 0 0 1
Total 2 25 34 0 4 2 68
TURISMO
2021 Hombre Mujer
Modalidad Categoria (¥) <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 Total
Fijo Directores 0 4q 0 0 1 0 5
Responsables y técnicos 1 23 6 D 19 1 50
Resto de empleados 7 53 7 5 k¥ S 114
Fijo Parcial Resto de empleados 0 a 1 2 a 3
Temporal Responsables y técnicos 0 a 1] 0 0 2
Restoc de empleados 5 10 a 2 9 1 27
;’ea:;?ac;ral Resto de empleados 1 0 0 2 2 a 5
Total i5 91 13 10 71 B 205
INMOBILIARIA
2021 Hombre Mujer
Modalidad Categoria (*) <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 Total
Fijo Responsables y técnicas 1 3 2 D 4 1 11
Resto de empleados 3 6 4 0 2 2 17
Tempaoral Resto de empleados 1 1 0 D 0 1] 2
Total 5 10 6 0 6 3 31
OTROS
2021 Hombre Mujer
Modalidad Categoria (*) <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 Total
Auténomo Consejeros y Comité (*¥) a 0 1 0 0
Fijo Consejeras y Comité (**) 1] 4 1 o] 3
Responsables y técnicos 1 7 0 0 7
Resto de empleados 1 3 ¢ 1 2
Temporal Responsables y técnicos 1 0 Q 0 0
Total 2 14 2 1 12

(*) Se incluyen dnicamente los colectives para los que existen empleados.
(**) Se incluye en esta categoria al drgano de administracion v al comité de direccidn del grupo
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CONSTRUCCION

2020 Hombre Mujer
Modalidad Categoria (*) <30 30-50 >»50 <30 30-50 >50 Total
Fijo Responsables v técnicos 2 21 16 0 | 0 48
Resto de empleados 1 g 9 1] 1 1 21
Fijo Parcial Responsables y técnicos Q 1 0 0 0 0 1
Resto de empleados 0 1 0 0 0 0 1
Temparal Responsables y técnicos 1 2 3 1 0 0 7
Resto de empleados 0 7 3 ] 0 0 11
Temporal Parcial  Responsables y técnicos ] 1 0 ] 0 a 1
Total 4 42 31 i 11 1 S0
INDUSTRIAL
2020 Hombre Mujer
Modalidad Categoria (*) <30 30-50 =50 <30 30-50 >50 Total
Fijo Responsables y técnicos 0 3 10 0 0 13
Resto de empleados 1 21 21 0 5 49
Total 1 25 31 a 5 63
TURISMO
2020 Hombre Mujer
Modalidad Categoria (*) <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 Total
Fijo Directores 0 3 0 0 1 0 4
Responsables vy técnicos D 16 3 0 13 1 33
Resto de empleados 7 4c 5 4 23 4 B3
Fijo Parcial Resta de empleados ] 0 0 0 2 0 2
Tempaoral Resto de empleados 8 11 0 3 7 0 29
Tempaoral Parcial Resto de empleados 2 2 0 2 0 9
Total 18 72 8 9 48 5 162
INMOBILIARIA
2020 Hombre Mujer
Modalidad Categoria (*) <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 Total
Fijo Responsables y técnicos 1 2 2 0 2 0 7
Resto de empleados 2 é 4 0 4 2 18
Tempaoral Resto de empleados 1 1 0 0 Q 0 2
Temporal Parcial Resto de empleados 0 0 [+ 1 0 0 1
Total 4 10 6 1 6 P 28
OTROS
2020 Hombre Mujer
Modalidad Categoria (*) <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 Total
Auténomo Consejeros y Comité (**) 0 0 1 D 0 1] 1
Fijo Consajeros y Comite (+*) 0 4 0 0 3 0 7
Responsables y técnicos 0 7 0 0 4 0 11
Resto de empleados 1 1 0 1 3 0 6
Temporal Responsables y técnicos 1 0 0 0 D 0 1
Total 1 12 1 1

(*) Se incluyen (nicamente los colectivos para los que existen empleados.
(**) Se incluye en esta categoriz al érgano de administracion y al comité de direccion del grupa
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Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional:

2021 Hombre Mujer
Area de negocio  Categoria (*) <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 Total
. R bl Scni 0
CONSTRUCCIGN esponsables y tecnicos 0 1 ] 0 0 1
Resto de empleados C 0 1 0 ¢ 0 1
Re bl 2Cnicos ¢ 0 1 0 0 0 1
INDUSTRIAL sponsadles y e
Resto de empleados 0 (0] (1] i] 1 0 1
TURISMO Resta de empleados 1 3 3 0 2 D 9
INMOBILIARIA Resto de empleados 0 1 0 0 0 0 1
OTROS Respansables y técnicos 0 | 0 0 0 0 1
Total 1 [ 5 0 3 o 15
{*) Se incluyen Unicamente los colectivos parz los que existen empleados,
2020 Hombre Mujer
Area de negocio Categoria (*) <30 30-50 >S50 <30 30-50 >S50 Tatal
. Re: técni 1 3 0 a 4
CONSTRUCCION sponsables y técnicos 0 0
Resto de empleados 1 1 1 0 0 0 3
INDUSTRIAL Resto de empleados 0 1 1 0 0 H 2
Responsables y témicos 0 0 0 0 1 1 2
SMO
TURI Resto de empleados 2 2 1 1] 1 0 6
INMOBILIARIA Resto de empleados 0 (] 0 1 1 0 2
R [ —
OTROS esponsables y técnicos 0 H 0 0 2 0 2
Resto de empleados 1 a 0 0 0 0 1
Total 4 5 G 1 5 1 22

Remuneraciones medias en los ejercicios 2021 vy 2020 y su evolucion desagregadas por sexo, edad y

clasificacion profesional:

CONSTRUCCION

2021 <30 30-50 >50
Categoria Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Responsables y técnicos (€)  28.428 - 40.135 39.294 43.486  49.720
Resto de empleados (€) 19.506 15.536 25132 25.106 24.763 22.121

INDUSTRIAL

2021 <30 30-50 >50
Categoria Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Responsables y técnicas (€) 18.739 - 43,150 34.719 46.068 -
Resta de empleados (€) 18.976 - 25.956 27.214 28.184 26.226

TURISMO

2021 <30 30-50 >50
Categoria Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Directores {€) - - 57.046 23.139 - -
Responsables y técnicos (€) 20,608 - 27.686 22.079 26.275  26.602
Resta de empleados (€) 19.462  19.443  19.490 21.256 20.055  19.209 y
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INMOBILIARIA

2021 <30 30-50 >50
Categoria Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre  Mujer
Responsables y técnicos (€) 31.701 24.674 31.809 33.067 49,233 38.780
Resto de empleados (€) 16.171 17.896 18.226 29,758 20.197  27.134

OTROS

2021 <30 30-50 >50
Categoria Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Muyjer
Comite direccion (€) - - 125.059 113.120 112,824 -
Responsables y técnicos (€) 22,723 - 34.596 44,875 - -
Resto de empleados (€) 17.697 19.752  24.905 21.901 - -

CONSTRUCCION

2020 <30 30-50 >50
Categoria Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Responsables y técnicos (€) 31,680  17.73¢  43.386 41.423 40.645 -
Resto de empleadas (€) 17.255 - 24.668 23.953 27293  25.56B

INDUSTRIAL

2020 <30 30-50 >50
Categoria Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre  Mujer
Responsables y técnicos (€) 18.347 - 46,232 - 48.305 -
Resto de empleados (€) 32.495 - 25.253 26.792 24.998  31.879

TURISMO

2020 <30 30-50 >50
Categoria Hombre Mujer Homhbre Mujer Hombre Mujer
Directores (€) - - 74.555 69.301 - -
Responsables y técnicos (€) 22,778 20425  30.381 27.835 29739 25442
Resto de empleados (€) 18.152  20.893  19.248 20.465 20977  19.119

INMOBILIARIA

2020 <30 30-50 >50
Categorfa Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre  Mujer
Responsables y técnicos (€)  31.156 - 29.196 43.594 52,514  39.708
Resto de empleados (€) 15.251 13.615 18.156 21.180 15.254  33.706

OTROS

2020 <30 30-50 >50
Categoria Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre  Mujer
Comité direccion (€) - - 102.825 78.726 114,953 -
Responsables y técnicos (€) 17.602 - 33.144 44.582 - -
Resto de empleados {€) 17.797 18489  24.395 21.366 - -

Se considera todo lo percibido por los trabajadores. Esto incluye salarios, gratificaciones y comisioneas.
Donde figura “—" se refiere a que no existen datos porque no hay empleados en ese colectivo,

Brecha Salarial:

Se ha calculado la brecha salarial por categoria profesional con (a siquiente Formula:
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Mediana saiario honthres—Mediane salario mujeres

Donde, brecha positiva indica el % en que la mediana salarial de las mujeres es inferior a la mediana
salarial de los hombres y; brecha negativa indica e % en que la mediana salarial de las mujeres es

Mediana salaria hambres

supericr a l2 mediana salarial de los hombres.

%100 = % brecha salarial por categoria

2021
Area de negocic  Categoria Re::;zr?gé L Brecha salarial
CONSTRUCCION Responsables y técnicos 40.553 -8,12%
Resto de empleados 24,560 7,01%
INDUSTRIAL Responsables y técnicos 42.705 20,54%
Resto de empleados 26.944 -25,07%
Direccion 57.687 1,86%
TURISMOD Responsables y técnicos 26.771 0,39%
Resto de empleados 19.838 -2,52%
INMOBILLARIA Responsables y técnicos 38.673 2,00%
Resto de empleados 19.531 -10,44%
Comité direccion 118.363 1,23%
OTROS Responsables v técnicos 38.373 -2,18%
Resto de empleados 22.281 12,89%
2020
Area de negocio  Categoria “",,".':;2'?36" Brecha salarial
CONSTRUCCION Respaonsables y técnicos 41.294 -2,82%
Resto de empleados 25.284 1,36%
INDUSTRIAL Responsables y técnicos 47.460 n/a
Resto de empleados 25.595% -22,94%
Direccion 731.540 13,97%
TURISMO Responsables y técnicos 28.116 11,19%
Resto de empleados 19.511 -3,12%
Responsables y técnicos 40,294 -15,41%
INMOBILIARIA Resto de empleados 18.286 -2,73%
Comité direccian 95.576 29,66%
OTROS Responsables y técnicas 372,575 -20,72%
Resto de empleados 20.670 0,91%

El niimerc de empleados con discapacidad a 31 de diciembre es:

Grado de discapacidad Area de negocio 2021
CONSTRUCCION 1
33% - 49% INDUSTRIAL 2
TURISMO 8
50% - 0% CONSTRUCCION 1
OTROS 1
Total 13

28




W

N

L

En cuanto a la aplicacion de politicas de desconexion laboral de! empleado, el grupo tiene un Protocolo de
desconexién digital, que se sustenta fundamentalmente en las siguientes reglas:

Los trabajadores tendrdn derecho a no contestar a ninguna camunicacion fuera de su horario
laboral, y a no estar conectades en ninguno de los dispositives ni medios tecnoldgicos facilitados
por la empresa, siempre vy cuando no estén obligados a cumplir con alguna obligacion o
respensabilidad inaplazable propia de su puesto.

Los superiores jerarquicos se abstendran de requerir respuesta fuera del horario de trabajo, as
como de imponer plazos de entrega que manifiestamente exijan al trabajador que desarrolle
parte de su trabajo fuera de su horario laboral,

Se procurard que la convocatoria de reuniones de trabajo, llamadas telefonicas e incluso
formacion obligatoria, no se extienda mds zlla de Ia finalizacion de la jornada.

Durante el pericdo de vacaciones, descansos, permisos, incapacidades o excedencias, deberan
llevarse a cabo especiales esfuerzos para respetar el derecho a la desconexion digital,

El Grupo realizara acciones de sensibilizacion y promocidn entre sus empleados para concienciar
sobre |a importancia del disfrute del derecho a Iz desconexidn digital.

Este derecho a la desconexion digital se aplicard igualmente para aquellos trabajadares que
desarrollen su jornada taboral total o parcialmente a distancia.

El Grupo no sancionard disciplinariamente a ningun trabajador en el ejercicio de su derecho a la
desconexidn digital, asi como tampoco repercutira en su desarrollo profesional.

4.2 Organizacidn del trabaio

Apoyamos a nuestros empleados en la bisgueda de la conciliacion de [a vida laboral, el total de |a plantilla
de Grupo Satocan disfruta de jornada continua indistintamente del departamento al que pertenezca o
funcidén que realice. Esta es una medida aplicada en el grupo desde hace muchos afios como una apuesta
firme por la conciliacidn personal y profesional para favorecer dicha consecucion se han implantado las
siguientes medidas:

Horario Flexible

Los empleados de ia oficina central disponen de horario fiexible tanto en la entrada (en el tramo
horario de 8 a 9:30 de |a mafiana) como en la salida, asi como para el descanso de la comida, de esta
forma se busca compatibilizar la Jornada laboral con otras necesidades personales y familiares de los
trabajadores. Asimismo, se les da la posibilidad de teletrabajar un dia a la semana.

Jormada continua

Los empieados de [as unidades turisticag disfrutan de jornada continua,

Ademas, parte de nuestros empleados, disfrutan de jornada continua de 8:00 a 14:00 los viernes, de
esta forma se amplia el descanso del fin de semana, permitiendo conciliar un Mayor numero de horas
con la familia y mejorar &l tiempo de descanso.

Reducciones de jornada por guarda legal.

Disfrute acumulado de los permisos de lactancia,

Concesion de excedenclas.

Tarde libre (salida 3 horas antes) el dia del cumpleafios de los empleados y el de sus hijos
menores de 8 afios.

Las horas totales de absentismo del ejercicio 2021 han sido de 40.036 horas (59.671 horas en 2020),
segun ef siguiente detalle:

Area de negocio 2021 2020

CONSTRUCCION 6.168 4376

INDUSTRIAL 7.576 6.744

TURISMO 25.548 37.935

INMOBILIARIA 624 3Nz
OTROS 120 6.904 — —

Total 40.036 59.671
T
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Asimismo de las horas de absentismo totales, en el gjercicio 2021 las horas de absentismo motivadas por
Jla COVID-19 han sido:

Area de negocio 2021
CONSTRUCCION 344
INDUSTRIAL 408

TURISMO 3.336
INMOBILIARIA 24

Total 4112

4.3 __ Salud v sequridad

En Grupo Satocan, consideramos que un objetivo prioritario es garantizar que nuestras actividades se
realicen manteniendo el maximao nivel de seguridad para el conjunto de nuestros trabajadores.

Apostamos por una cultura de seguridad, y para ello disponemos de una Politica de Seguridad y Salud,
somos referente en Canarias a nivel de seguridad y salud en el trabajo, siendo reconocida a nivel nacional
por nuestro Sistema de Gestidn en Prevencion.

Nuestro principal objetive es tener empleados sequros, protegidos pero también felices, por eso
promovemos que seamos una empresa saludable con fa que los empleados se sientan identificados.

En cumplimiento 2 los requisitos legales en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, la actividad
preventiva en el grupo se lleva a cabo con recursos propios y otros concertados con un servicio de
prevencion ajeno a la empresa,

Los requarimientos internos que emanan del Sistema de Gestion en materia de seguridad exceden de los
establecidos legaimente,

En el afio 2020 la constructora se sometid a auditoriz legal y auditoria del sistema de gestion en
cumpfimiento de la IS0 45001:2015.

Para reforzar |a cultura preventiva la formacidn en PRL Basico, asi como formacion especifica tales como
trabajos en altura, espacios confinados, aparstos elevadores, etc., nos garantizan el entrenamiento y
capacitacion de nuestros trabajadores.

£l 80% del total de trabajadores estd representado en Comités de Seguridad y Salud, donde se cuenta con
representacion de delegados de prevencidn, y se participa activamente en todos los temas relacionadgs
con la seguridad vy szslud.

Se participa activamente en jornadas y grupos de trabajo de prevencion.

El objetivo principal del sistema de gestién de prevendién es contribuir a la correcta identificacion, revisidn,
gestidn ¥y mejora del control de los riesgos laborales, cumpliendo con la legislacion vigente y mejora
continua.

Cada centro de trabajo dispone de una evaluacion de riesgos v planificacion de actividades preventivas,

Dentro de los objetivos estd disminuir los indices de incidencia con respecto al indice de incidencia del
sector de cada empresa del afio.

A través de la pagina de la oficina virtual de Asepeyo, en el analisis dindmico de datos podemos obtener
los indices de incidencia, y en los informes de accidentabilidad podemos obtener los datos de gravedad y

de frecuencia. /

En cuanto a los accidentes faborales se dispone de todas las investigaciones de accidentes por ebypyesa.

Indicadores estratégicos s} \

-

Se han contabilizado 45 casos por COVID en empresa del Grupo Satocan, (contingisncia profesionsl).
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El nimero total de accidentes con baja (sin contar in itinere) es de 17.
El nimero total de fallecimientos resultante de un accidente laboral o enfermedad prafesional es de 0.

Los datos que se indican a continuacidn no se ulilizan las horas trabajadas en el calculo,

2021 2020

Indicador Contingencias Contingencias Contingencias Contingencias

Profesionales Comunes Profesionales Comunes
Indice de absentismo (%)* 0,06 549 0,22 4,89
indice de incidencia con recaidas (%) - - 12 -
indice de incidencias sin recaidas (%) - - 12 -
indice de incidencia (%) 3,83 30,47 - 34,66
indice de Prevalencia (%)** 0,20 2,13 0 2,11
Duracion media (Diasy*** 5,08 20,05 23,85 62,95
Media trabajadores afiliados/mes 478,42 612,58 589,75 603,33
Dias de baja del perfodo 210 3.877,00 257 5.363,00
Casos totales (N2 accidentes) 17 179 27 154
Casos iniciados (N° accidentes) 17 172 26 133
Equivalencia trab. Diarios baja (Dias)} 0,58 10,62 0,70 14,65
Casos  pendientes de alta (N° 4 29 0 6
trabajadores)
Casos sin baja {N° trabajadores) 25 - 17 -

* Indice de Absentismo: (Dias de baja transcurrides afio *100) / Z(Dias mes * Trabajadores afiliados mes)

** jndice de incidencia ((Proyeccién anual de bajas iniciadas en el periodo) * 100) / (Media anual
trabajadores)

*** indice de Prevalencia (Casos pendientes de alta ult. situacion * 100) / Trabajadores ultima situacion)
**x* Duracion media (Dias de baja de las alta médicas ejercicio) / (N de altas del ejercicio)

Estos indices han sido calculados como un promedic en las siguientes sociedades: Grupe Satocan, Canary
Concrete, Campo De Golf Salobre, Salobre Golf Hoteles, Parking Mogan, Satocan, Tenaridos, Puerto
Tazacorte, CC Ramblas Centro, Marina Suites Turistico, Grupo Satocan Corporate, Grupo Satocan Turistico
¥ Satocan Islas.

Indices de accidentalidad Mujeres* Hombres**
indice de frecuencia 10,59 10,6
indice de gravedad 0,22 0,37

N© de accidentes con baja {sin in itinere) 3 7

N¢ de enfermedades profesionales detectadas 0 0

N© de fallecimientos resultantes de accidente
laboral o enfermedad profesional

N° de bajas por COVID (IT) 16 29

0 0

* fndice de frecuencia de mujeres = (numero de accidentes con baja sin contar in itinere/nimero de horas
efectivas trabajadas por mujeres) x 10°

indice de gravedad de mujeres = {nimero de dias perdidos por accidente con baja/nimero de horas

efectivas trabajadas por mujeres) x 10°

horas efectivas trabajadas por hombres) x 10°
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indice de gravedad de hombres = (numerc de dias perdidos por accidente con baja/numero de horas

efectivas trabajadas por hombres) x 107

Indicadores estratégicos por Division
TURISMOD
2021
- Contingencias Contingencias
AT Profesionales Comunes
Indice de shsentismo (%)* 0,11 1,81
indice de incidencia con recaidas (%) - -
indice de incidencias sin recaidas (%) - -
Indice de incidencia (%) 7,04 34,26
indice de Prevalencia (%)** 0,43 4,61
Duracion media (Dias)*** 0,17 13,15
Media trabajadores afiliados/mes 393,83 417,67
Dias de baja del periodo 190 2.235,00
Casos totales (N° accidentes) 14 138
Casos iniciados {N® accidentes) 14 134
Equivalencia trab. Diarios baja {Dias) 0,52 6,12
Casos pendientes de alta {N° 4 20
trabajadores)
Casos sin baja (N° trabajadores) 15 -
CONSTRUCCION

2021

Contingencias Contingencias

e Profesionales Comunes
Indice de absentisma {%)* 0,00 1,96
indice de incidencia con recaidas (%) - -
indice de incidencias sin recaidas (%) - -
Indice de incidendia (%) 0,00 16,27
Indice de Prevatencia (%)** 0,00 0,c0
Duracidn media (Dias)*** 0,00 46,62
Media trabajadores afiliados/mes 0,00 98,33
Dias de baja del periodo 0,00 705
Casos totales {N? accidentes) 0,00 17
Casos iniciados (N9 accidentes) 0,00 16
Equivalencia trab. Diarios baja (Dias) 0,00 1,93
Casos pendientes de alta (N© 0,00 4
trabajadores)
Casnos sin baja (N° trabajadores) 4,00 o
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INDUSTRIAL
2021
Contingencias Contingencias
Profesionales Comunes
Indice de absentismo (%)* 0,03 19,23
Indice de incidencia con recaidas (%) -
indice de incidencias sin recaidas (%) - -

Indicador

fndice de incidencia (%) 1,08 42,51
indice de Prevalendia (%)** 0,00 0,00
Duracion media (Diag)*** 3,00 4,29
Media trabajadores afiliados/mes 61,75 62,75
Dias de baja del periodo 18,00 911
Casos totales (N© accidentes) 2,00 19
Casos iniciados (N® accidentes) 2,00 18
Equivalencia trab. Diarios baja (Dias) 0,05 2,50
Casos pendientes de alta (N© 0,00 4
trabajadores)
Casos sin baja (N° trabajadoras) 4 -~
INMOBILIARIA
2021
Contingencias  Contingencias
e Profesionales Comunes
Indice de absentismo (%)* 4,01 0,26
indice de incidencia con recaidas (%) - -
Indice de incidencias sin recaidas (%) -- -
Indice de incidencia (%) 1,46 15,.61
Indice de Prevalencia {%)** 0,00 0,00
Duracign media {Dias)*** 0,67 42,11
Media trabajadores afilizdos/mes 22,83 33,83
Dias de baja del periado 2,00 26
Casos totales (N° accidentes) 1,00 5
Casos iniciades (N° accidentes) 1,00 4
Equivalencia trab. Diarios baja (Dias) Q,01 0,07
Casos pendientes de alta (N 0,00 1
trabajadares)
Casos sin baja (N9 trabajadores) 1,00 -

* indice de Absentismo: (Dias de baja transcurridos afio *100)  Z(Dias mes * Trabajadores afiliados mes)

** Jndice de incidencia ({Proyeccién anual de bajas iniciadas en el periodo) * 100) / {Media anual
trabajadores)

*=x indice de Prevalencia (Casos pendientes de alta ult. situacion * 100) / Trabajaderes Gltima situacion)
**** Duracion media (Dias de baja de las alta médicas ejercicio) / (N° de altas del ejercicio)
Estes indices han sido calculadas como un promedio en las siguientes sociedades:

TURISMO: Grupo Satocan, Campo De Golf Salobre, Salobre Golf Hoteles, CC Ramblas Centro, Marina
Suites Turistico y Grupo Satocan Turistico.

INDUSTRIAL: Canary Concrete, Tenaridos, vy Satocan Islas,
CONSTRUCCION: Satocan.

INMOBILIARIA: Parking Mogan, Puerto Tazacorte y
OTROS: Grupo Satocan Corporate y Asesoria de Marinas.
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Total identes de trabajo por

2021 Con baja Sin baja
Hombre  Mujer Total Hombre  Mujer Total
Casos 12 5 17 23 2 25
% 70,58%  29.42%  100,00% 52% 8% 100,00%
Dias de Baja 477 92 569 - - -
%% 8383% 16,17%  100,00% - -- -
2020 Con baja Sin baja
Hombre Mujer Total Hombre  Mujer Total
Casos 8 2 10 11 6 17
% 80% 20% 100% 64,7%  25,3% 100%
Dias de Baja 285 75 360 0 0 0
o 79,17%  20,83% 100% - -- -

Total accidentes por grado de lesidn

2021 2020
Leve No Informado Leve No infermado
Casos 17 25 10 17
% 40,47% 59,52% 37,03% 62,96%
Dias de Baja 569 0 360 0
% 100% 0,00% 100% 0,00%

En este ejercicio, no se han identificado trabajadores con enfermedades profesionales.

4.4  Relaciones sociales

El 100% de nuestros trabajadores estdn amparados por un convenio colectivo y el Grupo cuenta con 25
delegados sindicales,

Durante este 2021 hemos implantado reuniones de seguimiento mensuales entre recursos humanos y
todos los comités de empresa. A la vez hemos mantenido las reuniones teleméticas mensuzles con el
comité de direccion para toda la organizacion, en estos “meets” convocamos a todos los empleados con el
objetivo de mantenermos comunicados e informados de todo lo que va pasando en el grupo, se reservaba
un turno de preguntas abiertas para quien quiera participar sobre cualquier tema.

llog profesignal

A través de nuestrc modelo formativo queremos garantizar ef desarrollo permanente de nuestros
empleados, de forma global, alineando la formacién con las necesidades generadas por las estrategias de
negocio. Todo esto enfocado a que nuestros empleados desarrollen un curriculum formative de manera
aqil y accesible,

De tal forma que la puesta en marcha de todo tipo de iniciativas formativas, subrayan nuestro compromiso
por mejorar las competencias y habilidades de nuestros empleados, aumentando sus niveles de
competitividad y por tanto, por atraer y fidelizar al personal con talento.

Desde la declaracidn del estado de alarma en marzo del 2020 y hasta septiembre del 2021, momento en
el que se abren todos las unidades del area de turismo, el volumen de formacién en modalidad
teleformacién o Aula virtual aumenta considerablemente. Este hecha, unido a la decisidén empresarial de
optar por un modelo de aprendizaje basado en el autodesarrollg, hizo que se establecieran tres catdlogos
de formacion online para que cualquier trabajador/a pudiera acceder a contenidos de calidad para
desarrollar sus competencias técnicas y habilidades:

- Plataforma Pharos: enfocado a los perfiles téenicos, con Itinerarics de formacion con mas de 500
cursos online. A

34




LS S AR S

R

L

O S L e R Qi R

L

L

- Smartly: enfocado al desarrollo de habilidades con acceso a todas las webinars impartidas en los
momentos ERTE a través de la SatocanLife.

- Campus virtual propic con formacion inicial y recursos variados para todos los perfiles.

Por este motivo, trabajamas por dotar a los trabajadores de herramientas y habilidades necesarias para el
acceso con solvencia a estos catalogos que, a su vez, redunda en el desarrollo de sus competencias
digitales.

Segun la normalidad se iba instaurando de nuevo, se reflexiond sobre la necesidad de desarrollo en
competencias digitales y los modelos trabajados hasta el momenta. Y se vio gue:

- En nuestra organizacion conviven tres niveles competenciales:
- Bésico: fundamentalmente personal de puestos operativos
- Madio-Alto: fundamentalmente personal en puestos que requieren el uso diario de
equipos informdticos
- Alto-Muy Alto: con perfiles de superusuario y con capacidad para el desarrollo de
actividades de intraemprendimiento.

- El modelo ‘prasencial’ (presencial de convivencia fisica o Aula virtual) tenia cabida en una realidad
anterior donde habia una proporcién alta de personas en situacion de ERTE y un volumen de
teletrabajo mas acusado. En la actualidad, tenia dificil cabida con la actividad profesional y
personal de los/as trabajadares/as.

Esto llevo a las siguientes dos condusiones:

- Era necesario sequir trabajando en el desarrollo de competencias digitales
- Era necesario hacerlo por niveles
- Era necesario que no ocupara mucho tiempo ni un tiempo determinado

Por esta razén, se ha optado por un modelo de envio de pequefias pildoras formativas con temas de
interés (previa consulta a losfas trabajadores/as sobre el contenido) que puedan ser consumidas de forma
rapida y en el momento que cada persona decida més oportuno.

Este afio se decide, ademds, la implantacion de un nuevo sistema de gestion de formacion que permite la
integracién con atros programas; gestidn laboral {Talentia) y analitica de datos (Qlik Sense) para la mejora
continua de las decisiones en pro de la excelencia de la formacion impartida y ofrecida.

Durante el ejercicio se han impartido 20.488 horas de formacidon, cuya distincion por categoria es la
siguiente:

Horas

Area de negocio Categoria 2021

R Responsables y técnicos 6.124

CONSTRUCCION Resto de empleados 2.035
STRIA Responsables v técnicos 560
INDY L Resto de empleados 487
Direccién 30

TURISMO Responsables y téenicos 3.i43

Resto de empleados 6.336
Responsables y técnicos B58
TNMOEL A Resto de empleados 226
Comité Direccion 35
OTROS Responsables y técnicos 206
Resto de empleados 143

Total 20.184
35 il
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16 Accesibilidad universal de | i idad

Grupo Satocan cumple con el ratio de contratacidn de personas con discapacidad segln la legisiacidn
vigente, ademas colabora con Iz Ascciacidn Sindrome de Down de Las Palmas con la contratacion de
personal, ayudando a su insercicn laboral.

47 Jgualdad

Grupo Satocan promusve la igualdad real entre mujeres y hombres, con remocion de los obstaculos y
estereotipos sociales que puedan subsistis y que impidan alcanzarla. Al mismo tiempo, promueve politicas
activas para hacer efectivo este principio de igualdad efectiva en el @mbito de la Compafiia v
especificamente en la formacion y en la promocion profesional, asi coma en las condiciones de trabajo.

De forma especifica, se reconoce el derecho a la conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral y se
fomenta una mayor responsabilidad entre mujeres y hombres en la asuncidn de obligaciones familiares,
criterios inspiradores de toda norma que encuentran en la Ley su concrecidn mas significativa.

Actualmente, las sociedades del grupo, Satocan, S.A. y Salobre Golf Hoteles, 5.A. disponen de Plan de
lgualdad y se trabaja para la implantacion del mismo en el resto de sociedades del Grupo, seguin
legislacion vigente.

Objetivos del plan de igualdad:

- Promover {2 defensa y aplicacion efectiva del principio de igualdad entre hombres y mujeres,
garantizande en el ambito taboral las mismas oportunidades de acceso y desarrollo profesional a
todos los niveles.

- Asegurar gue [a gestion de Recursos Humanos no se desvia de los requisitos legales aplicables en
materia de igualdad de oportunidades.

- Prevenir la discriminacidn laboral por razdn de género, estableciendo un protocolo de actuacion
para estos casos. En su caso, canzlizar y resolver los casos que se produzcan.

- Reforzar la politica de RSC, en orden a mejorar la catidad de vida de los empleados/as y de sus
familias, asi como de fomentar el principic de igualdad de oportunidades, favorecer la conciliacidn
de la vida laboral con la vida familiar y perscnal de las empleados/as.

- Asegurar que la toma de decisiones se basa siempre y Onicamente en criterios objetivos,
garantizando la transparencia de todos los procesos.

«  Concienciar y formar a todos los niveles de la organizacidn en los temas anteriormente citados.

Medidas adoptadas para garantizar el cumplimiento de los objetivos en palitica de igualdad:

- Utilizacidn de procedimientos de seleccion que permitan identificar y evaluar a los candidatos/as
ideales exclusivamente en funcién de los conacimientos, actitudes, habilidades y/o competancias
requeridas, para los diferentes puestos de trabajo.

- Formacidn necesaria en materia de igualdad de trato y de oportunidades, conciliacidn y violencia
de género a los equipos directivos, mandos intermedios, personal de seleccion, asi como a todos
aquelfos/as que tengan competendias en la apticacion de los planes de iguatdad.

- Normmas de cobertura de vacantes que garanticen que los criterios de promocidn no resulten en
ningun caso discriminatorios para ningdn trabajador.

- Mantener una estructura retributiva clara, transparente y acorde al Convenio Colectivo de
aplicacion.

- Mantener los sistemas de gestidn de personas asegurando permanentemente que e! sistema da
compensacion instaurado esté orientado a premiar el logro, sin discriminacién por razdn de sexo.

- Revision de los tipos de contratos para asegurar que no existe ninguna discriminacion.

- Disefio y puesta en marcha de un plan de comunicacién para toda Ia pfantilla, dando a conocer
les conceptos de igualdad de Trato y Oportunidades y no Discriminacion.

- Revision y adecuacion de la terminologia en los documentos y soportes de comunicacion, asi
coma en los impresos de todas los procesos, internos y externos, de la organizacian.

- Sensibilizar e informar a la plantilla sobre |2 importancia de la corresponsabitidad en los
compromisos familiares, Se propiciard concretamente a igualdad de obligaciones para
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de acoso, estableciendo un método tanto para prevenir, a través de la formacién, la responsabilidad y la
informacién, un canal para denunciar, asi como medidas para solucianar las reclamaciones relativas al
acoso, con las debidas garantfas y teniendo en consideracion las normas constitucionales, laborales v las
declaraciones relativas a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

En materia de acoso nos comprometemes a:

- Informar y formar a toda la plantilla sobre el contenido de los protocolos de acoso y sensibilizar
en los valores de respeto a la dignidad.

- Integrar en la gestién de Recursos Humanes las actuaciones para la prevencidn y resolucian de
situaciones de acoso.

- Investigar con total confidencizlidad las situaciones de acoso que se produzcan, tramitando con la
debida consideracidn, seriedad y celeridad las denuncias.

- Establecer cauces de denuncias de dichos comportamientos, disponiende de los procedimientos
adecuados.

- Proteger a |as persanas de las posibles represalias a las denuncias.

- Proporcionar la ayuda necesaria a la victima

- Adoptar medidas disciplinarias contra los acosadores y contra quién presente falsas denuncias.

S DERECHOS HUMANOS

En cumplimiento con los principios del Pacto Mundial, el Grupo Satocan mantiene ef compromiso
empresarial con el respeto por los Derechos Hurnanos en todas sus operaciones y areas de negocio. Este
compromiso se trata de un aspecto clave para €l Grupo, segun los principios éticos y la cultura corporativa
que guian el desarrollo de sus actividades y Ia consecucién de sus objetivos

Dada |a actividad y el pais donde opera el Grupe se considera gue existe un impacte potencial relevante
para los propios empleados y en este sentido, el Grupo dispone de un Cédigo de conducta que pesmite
proteger, respetar y remediar los derechos humanos.

Et codigo Etico de la empresa y el canal ético a su servicio, también ayuda a salvaguardar su
cumplimiento,

- Respatamos la libertad sindical y el derecho a la negociacion colectiva: Tedos los trabajadores
tienen derecho a canstituir y afiliarse a sindicatos seguin su propia eleccion.

- El empleo es elegido libremente.

- No discriminamos en el empleo: Todos los trabajadores tendran igualdad de opertunidades y de
trato sin consideracicn de su origen étnico, género, religion, opinidn palitica, nacionalidad v
origen social.

= No se utiliza el trabajo infantil,

- $e pagan salarios suficientes para vivir: Los trabajadores reciben salarics, al menos, al nivel de la
legisladidn nacional o los convenios colectivos aplicables.

- Las horas de trabajo ne son excesivas: Las horas de trabajo estan de acuerdo a la legislacion
nacional y las convenios colectivos y reciben los descansos semanales correspondientes, segan
dicha legislacion y convenios.

- Se proporciona un ambiente de trabajo seguro v sano.

- En todo lugar de trabajo se promueve la dotacion de unas instalaciones adecuadas para la
prestacion del trabajo.

- Se ponen los medios para contribuir al aprendizaje y formacién de los empleados y a la
actualizacién de sus conocimientos y compatencias.

- Relacidn de trabajo: Se respetan las obligaciones hacia las empleados establecidas por las leyes y
narmas del trabajo v la sequridad social.

Durante el ejercicio 2021 y 2020 no han existido denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos o por discriminacion.
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6 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

6.1 Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborng

Grupo Satocan, en cumplimiento con el articulo 31 Bis del Cadigo Penal, tizne implantade un Manual de
Prevencidn de Riesgos Penales que desarrolla:

- Identificacién de riesgos penales, entre los qua se encuentran la posibilidad de perpetrar actos de
corrupcion y soborno,

- Identificacion y desarrollo de controles, paliticas y procedimientos.

- Modelo de gestidn de recursos financieros.

- Canal de denuncias

= Sistema disciplinario

- Supervision y seguimiento

En relacién con la prevencion de |a corrupcion y el soborno, Grupo Satocan;

- Ha desarrollado un Protocolo, en el dmbito de la actividad de 12 Construccién, que recoge el
procedimiento para concurrir a subastas y concursas pablicos, la homologacion de la seleccion de
proveedares, niveles de aprobacion de los precios de ofertas técnicas y politica de regalos.

- Ha aprobado un Cddigo Etico (véase capitulo 1.3), publicado a través de su insercién en la pagina
web “https://www.gruposatocan.esf”, debidamente comunicade a todos los trabajadores de 13
empresa, que tiene coma finalidad prevenir |2 comision de comportamientos delictivos y cualquier
comportamiento licito por las personas obligadas por el mismo en el desempeiio de sus
funciones, estableciendo los mecanismos de seguimiento v control necesarios para garantizar su
cumplimiente, que desarrolla en un apartado especifico titulado “Rechazo z l2 corrupcion en
todas sus formas” las conductas prohibidas referentes a esta materia.

Ha implantado un canal de denuncias, denominado "Buzon ético Grupo Satocan”, disponible en la
pagina web “https://www.gruposatocan.es/”, y debidamente comunicado a todos los trabajadores
de la empresa, a través del cual, empleados, directives vy colaboradores, pueden poner en
conocimiento del Compliance Officer, de forma totalmente andnima, cualquier acto que pueda
suponer una regularidad, incumplimiento o comportamiente contrario a la ética y la legalidad.
Durante ef ejercicio 2020, no se ha recibido mnguna denuncia a través de este canal,

- Asimismp, ha destinado recursos financieros para la adopcidn de todas estas medidas, mediante
el nombramiento y dotacién econdmica para ef Compliance Officer, asi como para la formacion
tanto de éste como de otra persona perteneciente al Departamento Legal, para la realizacion de
un Master en materia de Compliance.

- Finalmente, ef dia 24 de junio de 2022 se finalizan los trabajos de Auditoria acerca de la
implantacién del programa de Compliance, por parte de la entidad European Quality Assurance
S.L. (EQA S.L.), la cual tras el correspondiente proceso auditor verifica el cumplimiento de todos
los requisitos legales, procediendo a emitir el correspondiente Informe SIN REPAROS, y
declarando que &l sistema de compliance cumple la normativa aplicable, expidiendo a tal fin el
correspondiente Certificado de Conformidad.

5.2 Medid luct tra el bl | ital
Grupo Satocan, como sujeto obligado por la Ley 102010, de 28 de abril, de prevencidn del blanqueo de

capitales y de la financiacidn del terrorismo, contrata los servicios de un experto independiente para
someter 2 examen anual las medidas de control interno aplicadas en la materia por la organizacion.

n
En concreto, anualmente se realiza la auditoria de Prevencion del Blanqueo de Capitales, que tidne como
abjetivo examinar las medidas de control interno existentes, valorar su eficacia operativa y pro
€aso, mejoras.
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Como consecuencia de 1o anterior y en cumplimiento con la Normativa legal vigente, suscribid el Manual
de Prevencién de Blanqueo de Capitales, que recoge una serie de normas y procedimientos que garantizan
el cumplimiento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, asi como el de los principios derivados de las
Recomendacicnes del Grupo de Accion Financiesa Internacional (SEPBLAC), de la OCDE y Directivas
Comunitarias.

El Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales contiene fa designacién del representante ante el
Servicio Ejgcutive de Ja Comision (SEPBLAC), vigente actualmente.

Durante & ejercicio 2019, el Organo de administracion de GRUPQ SATOCAN actualizd el Manual de
Prevencion de Blanqueo de Capltales, con ¢l fin de adaptarlo a las circunstandias y volumen de ventas,
elaborar un Protocolo interno que recoja las obligaciones de cada departamento en materia de Blanqueo
de Capitales y crear un Organo de Cumplimiento Interno, cuyas funciones son la aplicacion de las politicas
y procedimientos de prevencion,

El drgano de control interno esta compuesto por tres miembros: un representante del Departamento
Financiero, del Departamento Legat y por el Departamento de Inmobiliario, que reporta semestralmente
las incidencias juridicas que sean obligadas o recomendadas y con una periodicidad anual para las
reuniones.

63 Aportaci fundaci tidades sin &nimo de |

Durante el ejercicio se han realizado donaciones por importe de 358.240 euros (414.198 euros en et
ejercicio 2020), de los cuales 336.050 euros se entregaron a la FUNDACION CANARIA SATOCAN-JUNGEL
(392.000 euros en 2020), destinados a los proyectos descritos en el siguiente punto de compromisos con
la sociedad.

7 SOCIEDAD

Grupo Satocan busca desarrollar su actividad creando valor compartido con los entornos en los que opera,
actuande como motor de desarrollo economico y social.

Para maximizar la creacién de valor, el Grupo prioriza el uso de recursos locales, lo que favorece el
intercambio de conocimientos, la transferenciz de tecnologia vy el crecimiento de un tejido industrial que
contribuye al crecimiento econdmico y bienestar social,

Z1 Compromiso

La fundacidn del Grupo Satocan (Jungel Sanluan), nace a mediados del 2006, para continuar con la
contribucion que a lo largo de su historia ha realizado Grupo Satocan en la sociedad canaria. Centra
principalmente su labor en impulsar proyectos e iniciativas sociales orientadas a mejorar Iz calidad de vida
de los menores en situacion de riesgo v vulnerabilidad.

Desde entonces, ha colahorado y apoyado la labor humana v solidaria que a través de diversos provectos
y acciones de indole social realizan numerosos colectivos vy organizaciones sin dnimo de Jucro.

La actividad de la fundacidn en 2021 se ha centrado fundamentalmente en las siguientes dreas de
actuacion:

- Accion social: Solidaridad

- Proyectos sodales: Convocatorias de ayudas.

- Prayecto educativo: Cucharas y Lapices
- Todes can La Palma

Solidaridad

La finalidad de la fundacion es la canalizacidn de la solidaridad del equipo humano que conforma ¢
Satocan, Para ello, promueve 2 lo largo del afio diferentes acciones sociales con repercusion en h

promover cambios de actitudes v mentalidades.

35



]

N

L S S

i

L= L PO S R

Las acgiones llevadas a cabo en 2021 han sido:

Recogida de 11,552 kg de alimentos en |a tradicional Campafia de Navidad, en su 142 edicién,
Donacién de sangre. Jomada solidaria de donacidn de sangre en colaboracidn con el Instituto
Canario de Hemodonacion y Hemoterapia (ICHH)

Giving Day: “Un dia para dar"por cuarto afio consecutivo los empleados del grupo cedieron horas
de su jornada laboral a cambio de realizar voluntariado a beneficio de Organizaciones sin Animo
de Lucro, en 2021 se colabord durante 2 dias con el Banco de alimentos de Las Palmas con un
total de 18 trabajadores voluntarios.

Ndmina Solidaria. Cuarta edicidn de este programa. Los empleados gue se suman al programa,
deciden la cuantia econdmica con la que colaborardn mensualmente y votan por las ascciaciones
y proyectos scciales presentados. Este afio la asociacion apadrinada fue “Aspace Canarias” quién
recibid una aportacién de 28.053,12 euros,

Convocatoria de ayudas

Para nuestra fundacién el colectivo de infancia y juventud, merecen una especial atencion, por ello
muestra su firme compromiso de colaboracion y respalde a través de su “Convocatoria de Ayudas a
Proyectos de Accidn Sacial”,

El objetivo de esta Convocatoria es colaborar con entidades sin animo de lucro en el desarrollo y
promocién de proyectos € iniciativas que contribuyan al bienestar de nifios y jovenes en situacidn de
riesgo, excusién y vulnerabilidad.

Gracias a ella en este gjercicio se han beneficiado 23 proyectos (20 proyectos durante el 2020) que se han
llevado a cabo en Gran Canaria, Tenerife, La Palma, Fuerteventura y Lanzarote.

Aldeas Infantiles SOS Espafa: Intervencion asistida con caballos

Asociacidn Social Creciendo Yaiza: Divirtiéndonos

Asodclacidn Sindrome de Down Libre 21: Atencidn temprana caminando hacia la autonomia
Fundacion Canaria Forja: Programa NEXO prevencion con menores, jovenes y familias

Fundacion Canaria MAIN: BOSCO EDUCA 2021

APNALP: Integracion sensorial para nifi@s con Trastorno del Autismo

Asociacion Mojo de Caiia: Embarriate La Palma

AMPA Agustin Millares Carld; Espacic donde Escucho, Siento v me Muevo

Asoclacion de ayuda y apoyo a personas con Sindrome de Down y otras discapacidades JASLEM:
Formacidn requisito indispensable para la integracion lsboral de Personas con Discapacidad
APANATE Asociacion de Padre de Personas con Autismo de Tenerife: Apostando por las TIC en ia
Prestacion de Servicios a las Personas con Autismo.

Fundacién TIPCI: Un Viaje a los Sentidos

Asociacion Sociosanitarla Te Acompafamos; Proyecto ARETE. acceso a Recursos Tecnolégicas.
AMPA Artevirgo: Diversificando Conacimientos en la Escuela

Fundacién Canaria Farrah: A pie de barrio

Plataforma Palmera de Atencion Integral a la Discapacidad INDISPAL: Contigo

Fundacidn ANAR: Teléfono/chat ANAR de ayuda a nifios v adolescentes en riesgo

Club Volefbol San Roque: Proyecto Socio Deportivo Gran Canaria 2021

Asociacidn Sindrome de Down Las Palmas: Apoyo a la conciliacion familiar y a la autonomia
personal de personas con Sindrome de Down.

Asociacidn Alejandro Da Silva: Acompaniame en el caming

Asociacion Up2U Project Depende de Ti: Aprendizaje para la vida

Parroquia San Juan Bosca: Proyecto Media Luna - Prevenidos, silencio, se rueda

Asociacion Sociocultural La Vida es Zuaina: Argana Siente de Colores

Ademas, existen otros proyectos y asociaciones con las que se colzbora a lo largo del zfo v también se

ofrecen Banos regalos de estancias en nuestros Hoteles, a diversas asociaciones, para eventos benéficbs
que organizan a su favor, para recaudar fondos para continuar con su labor.

Cucharas v lapices

En el afio 2013 se emprendio este proyecto con la finalidad de ayudar a nifios en *aq§d escolar, cuy
familias se encuentran en una situacion socivecondmica desfavaorable.
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El objetiva del mismo, es garantizar a los nifios, material escolar, libros de texto y asistencia al comedor,
para lograr su pleno desarrollo en la escuela en igualdad de condiciones y oportunidades.

La Fundacidn Jungel Sanjuan realiza esta labor trabajando de forma directa y personal con la Direccion de
aquelios centros, aspecialmente en areas vulnerables, donde existe un alto parcentaje de familias en paro.

En el afio 2021, se ha prestado ayuda a 20 centros educativos (10 centros en & afio 2020).
#TodosconlaPalma

A raiz de la situagidn de emergenciza declarada en la isla de La Palma por la erupcién volcénica del mes de
septiembre, la Fundacion Satocan puso en marcha dispositivos necesarios con el fin de atender las
necesidades que urgian cubrir en ese momento. Se Mevo a cabo una primera ayuda consistente en fa
entrega de 5.000 unidades de mascarillas, que se entregaron directamente a los ayuntamientos para su
posterior reparto entre (a poblacidn afectada. ¥ posteriormente, debido a que las coladas sepultaron los
centros educativos en Todogue y en El Paso, se realizdé una segunda ayuda para suministrar material
escolar e informatico a los alumnos de ambos centros.

Acciones de asociacion g patrocinio

En este ejercicio 2021 y 2020, el Grupo Satocan ha destinado los siguientes importes a las asociaciones
sectoriales a las cuales pertenece:

s

VO @ OO Tl

Cuctas
Divisidn Asociacidn 2021 2020
INDUSTRIAL ASOCIACION NACIONAL ESPANOLA DE FABRICANTES DE HORMIGON 10,095 13711
PREPARADO
ASOCIACION NACIONAL DE FABRICANTES DE ARIDOS 4.701 5.103
ASOCIACION NACIONAL DE FABRICANTES DE MORTEROS Y SATE 2.800 2,900
FEDERACION DE ARIDOS 1.185 -
TURISMO EEELJSEQCIGN DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE LAS < 808 £ 508
FEDERACION CANARIA DE GOLF 3.600 2.200
ASOCIACION ESPANOLA DE CAMPOS DE GOLF 500 900
ASOCIACION DE CAMPOS DE GOLF DE GRAN CANARIA 900 -
REAL FEDERACION ESPANOLA DE GOLF 456 -
ASOCIACION ESPANOLA DE GERENTES DE GOLF 300 .
ASOCIACION DE PROFESIONALE DE GOLF 270 -
ASOCIACION ESPANOLA DE GREENKEEPERS 168 -
CONSTRUCCION siaﬁgatm DE EMPRESARIOS DE LA CONSTRUCCION DE LAS 9.968 8.907
FEDERACION PROVINCIAL DE ENTIDADES DE LA CONSTRUCCION DE 1002 918
STA. CRUZ DE TENERIFE
OTROS ASQCIACION PARA EL PROGRESO DE LA DIRECCION 4.544 6.544
ASCCIACION DE LA EMPRESA FAMILIAR DE CANARIAS 2.300 2.300
ENTIDAD DE CONSERVACION DEL POLIGONC INDUSTRIAL DE 1,075 .
ARINAGA
ASOCIACION DE RRHH GEHOCAN 1.000 -
ASOCIACION ESPANOLA DE FUNDACIONES 600 600
REAL SOCIEDAD ECONOMICA DE AMIGOS DEL PAJS DE TENERIFE (*) 600 -
ASOCIACION EMPRESARIAL DE EL SEBADAL 480 -
ASQCIACION DE EMPRESARIOS DE LA ZONA INDUSTRIAL DE 470 i
ARINAGA
ASOCIACION DE PUERTOS DEPORTIVOS DE CANARIAS ,e-’}(;- 165 165
Total / [\\ 52.667 55.056
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(*) Importe abonado mediante donativo, estando por tanto incluido en el importe de las donaciones
desglosadas en la nota 6,3

En materia de patrocinios, €l Grupo ha aportado la cantidad de 26.500 euros a diferentes iniciativas
culturales, formativas, institucionales y deportivas, entre otras (sin aportaciones a patracinios en 2020),

72 Subcont . I
En Grupo Satocan, promoavemos criterios de sostenibilidad social, cultural, ética y ambiental, asociados a
los pardmetros econdmicos-financieros del grupo, en ! proceso de adquisicion de bienes y contratacion de
servicios. Vaslorizamos la planificacion y efidencia en la utilizacion de los recursos e impulsamos la
adopcion de practicas sostenibles entre nuestros proveedores, Asi coma, fomentar la sensibilizacién y
concienciacién de nuestros trabajadores promaviendo la formacion ambiental.

Nuestras compras pretenden ir mas alld del predio, calidades y plazos, concienciando de los impactos
pasados, prasentes y futuros en el medigambiente v la sociedad. A través de Ja colaboracidn con nuestros
proveedores, socios comerciales y clientes trabajamos activamente para reducir ¢l impacto ambiental y el
impacto negativo de nuestras actividades comerciales relacionadas con la produccion, el consume y la
eliminacién de los productos de alimentos vy bebidas. Para ello trabajamos para mejorar e innovar las
continuas practicas:

- Planificacion de la adquisicion de bienes y servicios como instrumento esencial de! desarrollo
sostenible,

- Eficiencia en la utilizacidn de los recursas, reduciéndolos, reutilizandolos y reciclandolos.

- Adquisicion de productos respetuosos con el medic ambiente, sclidarios, éticos y/o procedentes
del comercio justo.

- Relacién duradera con nuestros proveedores para poder implementar procesos de evaluacion de
responsabilidad y compromiso social y medicambiental,

- Aumento de la adquisicion de alimentos y bebidas producidos localmente dentro de Espafia y
Canarias.

- Incentivar la compra de agricultores que practican una agricultura sostenible.

- Apoyo a las practicas de comercio justo vy los productos obtenidos a través de procesos de
COMErcio justo.

- Sedisponen de cartas de "Km 0"

- Ofreceros cosmeticos organicos como amenidades en nuestros hoteles, colaborando con ADA
Cosmetics para apoyar acciones sostenibles y el comercio justo.

Se debe rsalizar un listado de los proveedores que seran sometidos a evaluacion. Este listado recogera los
proveedares habituales o aguellos cuyo volumen de compra sea importante.

A partir de este listado se realiza la evaluacidn del proveedor, donde se evallan los siguientes criterios:

- (Calidag

- Precio

= Plazo de ejecucion / disponibilidad material
- Cumplimiento ambiental

- Cumplimiento PRL

- Certificados 150

Se realiza revision anual, mientras a8 un Proveedor previamente aprobado no se le detecten No
Conformidades de producto o servicio, continuara en el mencionado registro de Proveedores aprobados.

En la division de construccion e industrial se realizan auditorfas externas anuales de ios sistemas de
gestion ambiental {(ISO 14001:2015), analizando los aspectos ambientales con resultado de 0 no
conformidades en los sistemas.

Durante este ejercicio, con el objetivo de poder establecer un procedimiento estandar y seguimiento de las
auditorias en materiza de ESG de los proveedores, Grupd Satocan, ha seleccionada una plataforma de
homologacion de proveedores (Nalandz) para iniciar en el préximo ejercicio el ptoc imiento de control y
seguimiento de dicha homolagacion por dicha plataforma.
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Los proveedores con un volumen de facturacion a nivel grupo, superior a 250 mil euros o con cifra de
negocios superior a 6 millones de euros, deberdan estar homologades conforme a una serie de requisitos
establecidos en materia de ESG. La plataforma se encargard de verificar que la documentacion justificativa
de los requisitos establecides cumple con los estdndares establecidos legalmente v que dicha
documentacidn se encuentra debidamente actualizada conforme @ su vigencia o limite temporal
establecido por Grupo Satocan. La homologacion se realiza conforme a puntuaciones establecidas para
cada uno de los requisitos, en funcion de la relevancia de los mismos para el grupo, categorizandose en
categosias A, B, C, y D, siendo A el maxima nivel.

Z3  Consumidores
Las medidas adoptadas para la seguridad v salud de los consumidores, se describen a continuacion:

Para la divisidn de Turismo, las accionas de mantenimiento preventivos son:
Grupo electrogeno:

- Puesta en marcha 10" {(semanal)

- Puesta en marcha con carga (anual)

- Mantenimiento y limpieza del grupo (trimestral)
= Revisidn empresa externa (anual)

Estacidn Transformadora;

- Revision empresa externa (anual)
Campanas Extraccion cocina:

- Limpieza empresa externa (semestral)
Contraincendias:

= Grupo: Puesta en marcha (semanal)

- Mantenimiento y limpieza grupo (trimestral)

- Mantenimiento y revision centralita {trimestral)
- Revision extintores (trimestral)

- Revision bies (trimestral)

- Revisidn columna seca (semestral)

- Revisién empresa externa {anual)

En habitaciones revisiones anuales de las instalaciones de electricidad, fontaneria, climatizacion vy
carpinteria.

Camaras Frigorificas:

- Mantenimiento y limpieza de condensadoras (mensual)
- Mantenimiento y limpieza de evaporadores (semestral)
- Revisidn empresa externa (anual)

Climatizacion y ACS:

- Mantenimiento y limpieza de bombas {semestral)

- Purga acumuladores (semanal)

- Mantenimianto y limpieza de cuadros eléctricos {anual)
- Mantenimiento climatizacién {mensual)

- Control de Legionela (anuzl)

Piscinas y Jacuzzi;

- Mantenimiento y limpieza de bombas (semestral)

Mantenimiento v limpieza de cuadros eléctricos (anual)

- Limpieza vaso Jacuzzi y Ecoshower {mensual)
Limpieza tanque compensacion (semestral)
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Los Organismos de Control Autorizado (QCAS) realizan las inspecciones de electricidad de baja tension (5
afios), media tensién (2 afios) y centro de transformacion (2 afios) de acuerdo al reglamento especifico.

Las OCAS de ascensores se realizan cada 2 afos de acuerdo al reglamento especifice.

Para la division de Construccion, se realiza un Plan de aseguramiento de la calidad (PAC) en
todas las obras, el misma consta de los siguientes documentos:

El plan de ensayos contiene todas las inspecciones y ensayos previstos, 3 realizar por el
laboratorio o Empresa de control, en el mismo se incluyen:

o Control en fase de proyecto

o Ensayos de materiales

o Ensayos o inspectiones del proceso de ejecucion

o Ensayos o pruebas finales de la unidad de obra terminada

Materiales sometidos a control:

0 Los controles establecidos para los materiales son certificado de calidad (UNE EN),
documenta de idoneidad (DITE), ficha técnica y/o declaracion de conformidad (CE), asi
corno Inspeccion del material 2 la recepcidn y con anterioridad a su puesta en obra,

Contral de equipos de inspeccion y medicion:

o Para los equipos de inspeccion y medicion que influyan directamente en la calidad de la
gjecucion de la obra, se comprobard el estado de calibracion de los mismos, ya sean
propio o alguilados.

Contro! de la ejecucion de las unidades de obra:

o Se definirdn las unidades de obra que se someteran a contral en sus distintas fases, asi
como ¢l tipo de control atendiendo & los criterios minimos indicados en el Programa de
Puntos de Inspeccion,

o El Programa de Puntos de Inspeccidn serd sometido a Ja conformidad de LA DIRECCION
DE OBRA. De forma genédrica se controlard: Iz geometria de los elementos que
constituyen la unidad de obra, las propiedades fisicas requeridas a {os elementos, las
caracteristicas de resistencia, las propiedades quimicas, los aspectos medioambientales,
los aspectos de seguridad y salud.

o En dichos documentos, se explicitan las normas caoncretas a cumplir por cada uno de los
aspectos de las unidades de obra a controlar, tanto para el procedimiento gue determine
la magnitud del aspacto como las gue determinan la aceptacion o rechazo del valor
obtenido.

o Todo ello en conformidad con el director de la obra. Sin animo de ser exhaustivos, entre
las Normas gue regulan aspectos aplicables al control de las unidades de obra estan: El
Proyecto (Memoria, Planos y PPTP), PG3, EHE-08, PRH, RC/ 97, ERPE, EM-68, RE, NLT,
ASTM, UNE, UNE-EN-ISO, DIN, NTA, CEN, NCSE, NRV, PRV, NBE, FNTA, MELC, BS, UIC,
SNV, ITC MIE, OC, RIAT, RABT, NCBT, RD 1313/88, RD 1627/97, IPF, IAP, IFF, MCF, 105,
0.M.M. (ruidos) y OTRAS NORMAS (PPTP).

0 Los Programas de Puntos de Inspeccion {en adelante PPIs) constan de seis columnas,
las cuales recogen:

1. Puntos a inspeccionar: listade secuencial de todos los parametros & controlar antes,
durante y a! final de la ejecucidn de las unidades de obra a realizar desde la
recepcion de materiales hasta su culminacion,

2. Método de control: visual o documental.

Codigo: norma o espedificacion aplicable a cada parametro,

4. Control de Calidad: en esta columna, el responsable de la empresa constructora
debera llevar a cabo el control de los pardmetros establecidos, firmando y
colocando la fecha de la inspeccion.

5. Inspeccion: columna destinada para que SATOCAN, S.A. realice el contsol de
aquellos pardmetros que son obligatorics, debiendo firmar y fechar.

6. (Observaciones: en caso, de que algunas de las tres partes implicadas, encontrase
glguna desviacion durante el control de algin parametro, lo registrard en esta
columna. .

Los controles establecidos incluyen tanto inspecciones durante el proceso de ejecuci
inspecciones finales o prusbas de servicio. .
Si durante Iz realizacion de las actividades de control descritas en et PPI, se detectase alg
conformidad, se actuara conforme a la Informacion Documentada: Control de No conform
vi.0.

w
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La Seguridad Alimentaria dentro de las unidades turisticas esta externalizada con la consultoria HS
Consulting, la cual se encarga de prestar asesoramiento en materia higiénice sanitaria, concretamente en
et area de seguridad alimentaria, prevencion de legionelosis e higiene en piscinas. Este asesoramiento se
lleva & cabe en base a un calendario de actividades, con el objeto de alcanzar el méximo estandar posible,
basandose en fa normativa nacional, autonémica y estindares de referencia intemacicnal. La gestién de
riesgos, tareas pendientes y consultas de documentos de interés, se realiza a través de una plataforma
online que dicha consultaria pone a disposicién de sus clientes.

Tante dientes, proveedores como agencias de viaje valoran cada vez mas las iniciativas llevadas a cabo, la
web es nuestro canal mas importante, por eso contamos de secciones donde contamos las iniciativas y las
politicas:

- Politica Medioambiental, para dar a conocer nuestros programas y comportamientos responsables
con el desarroilo sostenible.

- Politica Comunitaria, con el objetive de tener una participacion activa en nuestra comunidad.

- Politica de proteccion de menores, con especial énfasis en |a lucha contra el abusa infantil v el
turismo sexual con nifios.,

- Gold & Coll Culture: Cerramos acuerdos y valores para la vinculacidn de alianzas sociales,
culturales o informativos, en una de nuestras unidades turisticas.

En todas nuestras divisiones de negocio necesitamos conocer la opinion de nuestros clientes, por lo gue
disponemos da los siguientes canales de contacto directo con los mismos:

- Encuestas de satisfaccion de manera periodica.

- Atencidn de quejas de dientes en [a recepcion de los hoteles, de las que aunque no se dispone
de una estadistica glohal de las incidencias por categoria, mayoritariamente su relavancia no es
significativa, ya que la mayor parte de las mismas se resuelven sin compensacién alguna.

- Redes Sociales (Facebook e Instagram)

En cuanto a las quefjas y reclamaciones, se reciben dnicamente para la division turistica. En e} afio 2021,
se recibieron un total de 383 reclamaciones o incidencias (257 en 2020) en los complejos turisticos del
grupo, de las cuales todas se resolvieran favorablemente. La tipologia de las quejas recibidas es muy
diversa, pero en su mayoria se corresponden con reclamaciones por ruido, averias y confort de la
habitacion.

7.4 nf
Enfoque fiscal

Los principios fundamentales de nuestro enfoque fiscal son los siguientes:

@ Cumplimiento normativo y gestion fiscal responsable.
Relaciones cooperativas con las administraciones tributarias y sistema de contral.
o Eficiencia fiscal y defansa eficaz de nuestras posiciones fiscales.

Esta alineada con nuestra visidn, valores y estrategia de negocio a largo plazo, que establece como uno de
sus objetivos mantener una actitud proactiva en la identificacidn, prevencion y mitigacion de riesgos
financieros y no financieros, y el cumplimiento con la legislacion y normativa vigente en todos los

aspectos.
Control tributario ¥ control de rigsgo

El sistema de control y control de riesgos fiscales recae sobre la Direccion general v la Direccion financiera
del grupo, que son los responsables de fijar la estrategia fiscal del Grupo. La Direccitn Financiera controla
todos los riesgos fiscales inherentes a las actividades y procesos del Grupo, con el foco puesto en aquellos
riesgos relacionados con inversiones, creacion o adquisiclén de participacién en otras entidades,
operaciones de elevada cuantia y/o realizadas con consejeros o accionistas.
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El Grupo cuenta ademds con el asesoramiento fiscal de una consultoria de reconocido prestigio en éste
area, la cual se encarga de analizar, supervisar y asesorar en todas las operaciones inherentes a las
actividades del grupo, en cuanto al cumplimiento normativo y gestion fiscal responsable, eficaz y eficiente,
asi coma de la relaciones con las administracion tributaria.

Queremos destacar que toda la informacian fiscal se incluye en las Cuentas Anuales Consolidadas del
Grupo v en las Cuentas Anuales Individuales de cada una de la sociedades que forman el mismo,
detallandose en la Nota Fiscal de la Memoria toda la informacidn relevante, asi como los principales litigios
£n materia tributaria.

Beneficios ¢ Impuestos

El resultado antes de Impuesto sobre Sociedades obtenido en Espaiia por e Grupo, asciende a un
beneficio por importe de 21,536,002 euros, con un gasto por impuesto sobre beneficios de 1.909.783
euras, En 2020, la pérdida antes de Impuestos sobre Sociedades obtenido en Espafia por el Grupo,
ascendid a 4.531.903 euros, con un gasto por impuesto sobre beneficios de 219,967 euros.

Subvendi bl ibid

El Grupo Satocan ha recibide en 2021, 6.189.540 eures en concepto de subvenciones plblicas (1.219.763
aurps en 2020).

El importe bonificado en 2021 de las cotizaciones sociales de los empleados del grupo en ERTE ha
ascendido a 1.400.614 euros (1.194.312 euros en 2020).
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8 ANEXO - INDICE DE LOS CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018, DE 28 DE

DICIEMBRE

A continuacidn se detallan las cuestiones requeridas por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre en materia de
informacion no financiera y diversidad y el criterio de reporting utilizado conforme los estandares de fa

Global Reporting Initiative (GRI}.

Informacion solicitada por [a Ley
11/2018

e —

. Informacion general

Materialida

d

Titulo del
apartado

.1 Perfil de la

Criterio de
reporting:
(Version
2016 si no
se indica lo
contrario)

GRI 102-2

que incluye su entorno empresarial, su Material organizacion GRI 102-7
organizacion y estructura 1.2 Gobernanza
Material GRI 102-3
Mercados en los gue opera i‘r;;:;?c%?‘ L GRI 102-4
GRI 102-6
Objetivos y estrategias de la arganizacién —— ) Objetqu, MES90S | GRI 102-14
y estrategias
Material 1.3 Principales
Principales factores y tendencias que pueden factores v GRI 102-14
afectar a su futura evolucion tendencias que han | GRI 102-15
afectado al ejercicio
Material 1.5 Analisis de
Marco de reporting utilizado materialidad y GRI 102-54
grupos de interés
Material 1.4 Participacion de
los grupos de
o . interés GRI 102-46
Principio de materialidad 1.5 Andlisic de CGRI 102-47

materialidad y

; uestiones l;;qiogg_higptdiéé )

grupos de interés

Enfoque de gestion: descripcidn y
resultados de las politicas relativas a estas

cuestiones asi como de los principales riesgos | Material Bé;eAnélpe esctns ggj ig;és
relacionados con esas cuestiones vinculados 9
3 las actividades del grupg
Informacién general detallada
Informacidn detallada sobre los efectos Material
actuales y previsibles de las actividades de la 3.1 Aspectas GRI 102-15
empresa en el medip ambiente ¥ en su caso, generales
la salud vy Ja sequridad
Procedimientas de evaluacion o certificacion Material N
e 3.2 Contaminacion GRI 103-2
Material 3.1 Aspectos
Recursos dedicadas a la prevencion de generales GRI 103-2
riesgos ambientales 3.7 Cumplimiento
ambiental
Aplicacion del principio de precaucion Material 3.1 Aspectos GRI 102-11
generales
Cantidad de provisiones y garantias para Material 3.1 Aspectos GRI 103-2
riesges ambientales generales
Contaminacién /,--..l o
a7
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Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones que afectan gravemente el medic

ambiente; teniendo en cuenta cualquier . S GRI 103-2
forma de contaminacion atmosférica L] 3.2 Contaminacion
especifica de una actividad, incluido el ruido
y la contaminacion luminica
Economia circular y prevencién y gestién de residuos
Medidas de prevencidn, reciclaje, c?r'gug:romm'a GRI 103-2
reutilizacion, otras formas de recuperacion y Materiat revenci";')n
eliminacidn de desechos preve v
gesticn de residuos
Acciones para combatir el desperdicio de . 3.4 Uso sostenible
alimentos Material de recursos s e
Uso sostenible de los recursos
Cansuma de agua y suministre de agua de . 3.4 Uso sostenible GRI ?f{.]}s
S Material {Version GRI
acuerdo con fas limitaciones locales de recursos 2018)
Consumo de materias primas y medidas .
adoptadas para mejorar la eficiencia de su Material 3'4 Uso sostenible GRI 301-1
uso & recursos
) . i GRI 302-1
Consump, directo e indirecto, de energia Material 3'4 Lso sostenible
€ recursos
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia . 3.4 Uso sostenible
energetica Material de recursos SR
. . 3.4 Uso sostenible
Uso de energias renovables Material de recursos GRI 302-1
Cambio climatico
Emisiones de gases de efecto invernadera GRI 305-1
generadas como resultado de las actividades Material 3.5 Cambio GRI 305-2
de |a empresa, incluido el uso de los bienes y climatico GRI 305-3
SEIViCios gue produce
Medidas adoptadas para adaptarse a las . 3.5 Cambio )
consecuencias del cambio climatico L climatico G
Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para 3.5 Cambio
reducir ias emisiones de gases de efecto Material cli}nético GRI 103-2
invernaderc v los medios implementados
para tal fin
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tormadas para preservar o restaurar ) 3.6 Proteccion de la )
la biodiversidad L biodiversidad GRI 3043
Impactos causadas por las actividades u Material 3.6 Proteccion de fa | GRI 304-1
operaciones en éreas__protfegidas biodiversidad GRI 304-2
@MMEL' 1:;’:-_‘??33‘1?: y relativa: ff:l'ﬁ:‘ﬁw_.—‘._::_'ffﬂ o . : M_%T_- ol : .
2. Objetivos,
rigsgos y
Enfoque de gestion: descripcion y estrategias
resultados de las politicas relativas a estas 2.1 Definicion de GRI 102-15
cuestiones asi como de los principales riesgos | Material objetivos GRI 103-2
relacionados con esas cuestiones vinculados 2.2 Principales
a las actividades del grupo riesgos a los gue se
enfrenta la
sociedad
Empleo A
Numero total v distribucion de empleados por : GRI 102-8 ’y"
pais, sexg, edad y clasificacidn profesional Material G0 b GRI 405-1
Numero total y distribucion de madalidades ) w‘(‘m
de contrato de trabajo y promedio anual de G pen S /-”‘G : ——
e
48 “‘“‘a.x j
s



b

L T

LV

L

LS

f SR i ) e R e R < R R o B o B s

Y

[t

L

.

contrates indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial
par sexo, edad y clasificacion profesional
i IS DL A LT Materia) 4.1 Emplea GRI 103-2
clasificacion profesional
Remuneraciones medias y su evolucidn GRI 103-2
desagregados por sexo, edad y clasificacion Material 4.1 Empleo GRI 405-2
profesional o igual valor
Brecha salarial, la remuneracidn de puestos . GRI 103-2
de trabajo iguales o de media de la sociedad Material 4.1 Empleo GRI 405-2
Remuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion variable,
dietas, indemnizaciones, el pago a los . GRI 103-2
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo S RSB GRI 405-2
y cualquier otra percepcion desagregada por
Sexo
implantacion de politicas de desconexian Material 4.1 Empleo GRI 103-2
laboral
Ndmere de empleados con discapacidad Material 4.1 Empleo GRI 405-1
Organizacién del trabajo
S . ) . 4.2 Organizacicn i
Organizacicn del tiempo de trabajo Material del trabajo GRI 103-2
Namero de horas de absentismo Material 4.2 Organizacion | cor 193-2
del trabajo
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de [a
conciliacion y fomentar el ejercicio 4.2 Organizacion g
carresponsable de estos por parte de ambos e del trabajo e
progenitores
Salud y seqguridad
Condiciones de salud y seguridad en el . 4.3 Salud y B
trabajo Material - GRI 103-2
Accidentes de trabajo, en particular su
frecuencia y gravedad, asi coma las - 4.3 Salud y )
enfermedades profesionales; desagregado Material seguridad 055k o)
par sexo
Relaciones sociales
Organizacian del dizlogo social incluidos )
procedimientos para informar y consultar al Material :ﬁi;e::cmnes GRI 103-2
perscnal y negaciar con ellos
Porcentaje de empleados cubiertos por . 4.4 Relaciones )
convenio colectivo por pais AL sociales S
Balance de los convenios colectivos, . GRI 4D3-4
particularmente en el campo de la salud v la Material 4.4_Relat:|ones (Version GRI
: ) sociales
sequridad en el trabajo 2018}
Formacién
Politicas implementadas en el campo de la ' iy GRI 103-2
formacion Material 4.5 Formacion GRI 404-2
Cantidad total de haras de formacion por Material 4.5 Formacion GRI 404-1
categoria profesional
4.6 Accesibilidad -
Integracidn y acc&flbilidad universal de Material universal de las - RI 103-2
las personas con discapacidad personas con .
discapacidad I RN
Igualdad _f_d___\C/ﬁ
Medidas adoptadas para promover |2 T
iqualdad de trato y de opartunidades entre Material 4.5\19@ GRI 1R3-2
mujeres v hombres _ ll
49 . I \
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Flanes de igualdad, medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el Material 4.7 Igualdad GRI 103-2
acoso sexual y por razon de sexo
Politica contra todo tipo de discriminacion v, .
en suU £aso, de gestion de la diversidad LI 4.7 Igualdad EElolteres
_Respeto a los derechos humanes
Enfoque de gestion: descripcion y
resultados de las paliticas relativas a estas
cuestiones asf como de los principales riesgos | Material :ug-g:;gos gg }g%-;S
relacionados con esas cuestiones vinculados
a las actividades del grupo
Aplicacion de procedimientos de diligencia
debida en materia de dereches humanos y
prevencion de los riesgos de vulneracion de Material 4.7 Igualdad GRI 102-16
derechas humanos vy, en su caso, medidas 5 Derechos GRI 102-17
para mitigar, gestionar y reparar posibles Humanos
abusos cometidos
Denuncias por ¢asos de vuineracion de Material 5 Derechos GRI 103-2
derechos humanos Humangs GRI 406-1
Medidas implementadas para la promocion y
cumplimiento de las disposiciones de los
canvenios fundamentales de la OIT 4.4 Relaciones
relacionadas con el respeto por lz libertad de .
s . . sociales
asociacion y el derecho a la negociacion Mazterial © Derechos GRI 103-2
colectiva; la eliminacion de la discriminacion
" S ——— Humanas
en el emplea v la ncupacion; la eliminacidn
del trabajo forzoso u obligatario; la abolicidn
efectiva del trabajo infantil
2. Objetivos,
riesgos y
Enfoque de gestion: descripcion y estrategias
resultados de las paliticas relativas a estas 2.1 Definicion de GRI 10215
cuestiones asi como de los principales riesgos | Material objetivos GRI 103-2
relacionados con esas cuestiones vinculados 2.2 Principales
a las actividades del grupo riesgos a los que se
enfrenta fa
sociedad
: . gﬁtrtgggjsa;ara (S IE s
Medidas adoptadas para prevenir la . . GRI 102-16
i Material prevenir la
corrupcion y el soborno corrupdian v el GRI 102-17
GRI 205-3
soporno
6.2 Medidas para GRI 103-2
Medidas para luchar contra el blangueo de . fuchar contra el
capitales Material blanqueo de GRI 102-16
. GRI 102-17
capitales
6.3 Aportaciones a
Aportaciones a fundaciones y entidades sin Material fundaciones y GRI 102-13
animo de fucro entidades sin animo | GRI 201-1
de lucro
e B T R, Y N !rm- G r “CgE T T, L T R
M"—L&Hu F:E‘i : i h‘_""' '}'—'Li'-".f‘..a-?ﬁird
Enfoque de gestion: descripcion y 2 Objetivos,
resultados de las politicas relativas a estas riesgos y GRI 102-15 l\
cuestiones asi comao de los principales riesgos | Material estrategias GRI 103-
relacionados con esas cuestiones vinculados 2.1 Definicion de m
a las actividades del grupo objetivos
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible _,__'—\A-\J‘—
E: g;";gtoc’vd; 'geﬁ‘r"gflgdlféfa sociedac en | yaterial 7.1 Compromiso Q GR11032 [
\\\\
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El impacto de |a actividad de la sociedad en Material 7.1 Compromiso GRI 413-1
las poblaciones locales y en el temitorio GRI 413-2
Las relaciones mantenidas con los actores de 7.1 Compromiso GRI 102-43
las comunidades locales v las modalidades Material GRI 413-1
del didlogo con estos
Las acciones de asociacion ¢ patrocinio Material 7.1 Compromiso GRI 103-2
Subcontratacion vy proveedores
Inclusion en la politica de compras de i
cuestiones sociales, de igualdad de géneroy | Material 72 Su!;ggnh’atauon GRI 103-2
ambientales ¥ proveedares
Consideracion en las relaciones con 9 GRI 102-9
provesdores y subcontratistas de su Material 7.2 Sﬂzgggr;tacmn GRI 308-1
responsabilidad social y ambiental Yy pro GRI 414-1
Sistemas de supervision y auditorias y Material 7.2 Subcontratacion gg ;gg:g
resultados de las mismas y proveedores GRI 414-2
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los : . GRI 103-2
consumidores Material 7.3 Consumidores GRI 416-1
Sistemas de reclamacicn, quejas recibidas y ) ) GRI 103-2
resolucién de las mismas Material 7.3 Consumidares GRI 418-1
Informacion fiscal

; . GRI 103-2
Los beneficios obtenides pais por pais Material legln ormacion

io GRI 103-2

Los impuestos sobre beneficios pagados Material ﬁ?;.;lInformacmn
Las subvencianes péblicas recibidas Material ﬁ";;f“m’"‘ac'é" GRI 2014
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