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Alos socios de Grupo Satocan S.A.

De acuerdo al articulo 49 del Cadigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de seguridad limitada,
del Estado de Informacicn No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF) correspondiente al gjercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2018, de Grupo Satocan S.A. y saciedades dependientes, que se presenta enun
estado separado en el Informe de Gestion Consolidado.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado de Grupo Satocan S.A. y seciedades
dependientes, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Grupo Satocan S.A. El
EINF se ha preparado de acuerdo conlos contenidos recogidos en la normativa mercantll vigente y sigulendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados
descritos de acuerdo con lo mencionado para cada materia enla tabla incluida en el punto 8 del citado EINF.

Estaresponsabilidad incluye asimismo el disefio, laimplantacion y el mantenimiento del control interno que se
considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o error.

Los administradores de Grupo Satocan S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestion de los que se abtlene la informacién necesaria para la preparacion del EINF,

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo de Eticapara
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internaclonales de Etica para Profeslonales de la
Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los principlos fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1(NICC 1) y mantiene, en consecuencia, un sistema
global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no Financlera y,
especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente de
seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente al ejercicio 2018. Los datos
correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacion prevista en la normativa mercantil
vigente.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoriao dela
Revision de Informacion Financlera Historica" (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (JAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y conla
Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacidn No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espaia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y momento de
realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la
seguridad que se abtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas unidades de
Grupo Satocan S.A. y sociedades dependientes que han participado enla elaboracion del EINF, en fa revision de los
procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y enla aplicacién de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion

» Reuniones con el personal de Grupo Satocan S.A. y sociedades dependientes para conocer el modelo de negocio,
las paliticas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y abtener |3
informacion necesaria para la revision externa.

= Analisis delalcance, relevancia e integridad de los contenldos incluidos en el EINF del ejercicio 2018 en funcicn de!
andlisis de materialidad realizado por Grupo Satocan S.A. y sociedades dependientes, considerando contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

= Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2018.

= Revision de lainformacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados enrelacién alos
aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2018.

= Comprobacian, mediante pruebas, en base a la seleccidn de una muestra, de la informacion relativa a los contenidos
incluidos en el EINF del gjercicio 2018 y su adecuada compilacidn a partir de los datos suministradeos por |as fuentes de
infarmacion.

» Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusidn

Basandonos enlos procedimientos realizados y en [as evidencias que hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto
aspecto adicional alguno que nos haga creer que el EINF de Grupo Satocan S.A. y socledades dependientes
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de
los estandares GRI seleccionados de acuerdo alo mencionado para cada materia en la tabla incluida en el apartado 8
del citado Estado.
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Uso y distribucién

Esteinforme ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente en
Espaia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

Las Palmas de Gran Canaria, 25 de junio de 2019
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GRUPO SATOCAN, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2018.

1. ORGANIZACION Y ENTORNO
1.1 Perfil de Ia organizacign

Grupo Satocan es un grupo que opera con base en Canarias orientado inicialmente a cubrir los servicios profesionales de
estudio, proyectos, construccién y gestién que demandan las empresas y organizaciones tanto piblicas como privadas.

La actividad inversora ha propiciado la creacién de un grupo de empresas enfocado en el dmbito de la construccion con una
fuerte integracion vertical, promocién inmobiliaria a través del desarrollo de proyectos urbanisticos propios, comercio,
energia y turismo.

Esta diversidad de actividades, asociadas a la construccidn, se complementa con una participacion cercana al 2%y
un puesto en el Consejo en una de las mayores empresas a nivel nacional, Sacyr-Vallehermoso.

< Historia del grupo

El Grupo Satocan tiene sus inicios en la empresa holandesa Loninklijke Nederlandsche Maatschappij voor Havenwerken la
cual entra en Espafia en el afio 1927 bajo el nombre C.0.P.P.A. con la adjudicacion de las obras del Muelle Grande (Ledn y
Castillo) del Puerto de la Luz, en Las Palmas de Gran Canaria.

En 1935, Havenwerken constituye la empresa Sociedad Andnima Trabajos y Obras (SATO), con capital 100%
holandés, a fin de extender su actividad constructora desde Canarias a teda Espaiia.

En 1954, SATC absorbe Clave, SL y su capital pasa a ser en un 50% holandés y un 50% espafiol. En 1973 SATO pasa a ser
100% de capital espaiiol.

Diez afios pasaran hasta 1983, cuando SATO, conjuntamente con accionistas canarios, constituyen Sociedad Andnima
Canaria De Trabajos y Obras (SACATO), para &l desarrollo de la actividad constructora y promotora de Las Palmas.

En 1990, S.A. Canaria De Trabajos y Cbras se separa de SATO, pasando la totalidad de su capital a los accionistas canarios,
y quedandose con las obras, personal y activos de SATO en Canarias. S.A. Canaria De Trabajos y Obras constituye Satocan
S.A., para el desarrollo de la actividad constructora e inmobiliaria en la provincia de Tenerife. Asimismo, tiene lugar la
fundacién de Canary Concrete, dedicada a la produccidn y venta de hormigones.

En la década de los 90, S.A. Canaria De Trabajos y Obras segrega su division de construccion de Las Palmas, que se fusiona
a Satocan, S.A., quedandose en la primera las divisiones de hosteleria e inmobiliaria y en la segunda la de construccién. En
1991 se produce la entrada en el sector de los dridos con |la compra de Ramos Gil, S.L. y en 1994 en el sector de la piedra
ornamentzl a través De Rocas Canarias, S.A. (ROCASA). Asi en

1997 5.G.T., S.A. (actualmente Grupo Satocan, S.A.), se convierte en cabecera del grupo de empresas Satocan.

En la actualidad, Grupo Satocan cuenta con una gran cantidad de empresas, entre las que destacan sus actividades
constructora, inmobiliaria, hosteleria, turismo, hormigones, piedra omamental, campos de golf, aparcamientos
subterraneos, parque edlicos, bodegas, y una larga lista de actividades en las que esta presente.

«  Estructuras organizativa y operativa

El Grupo Satocan organiza sus actividades en seis divisiones encabezadas por la sociedad dominante Grupo Satocan, S.A.,
desde donde se establece la direccion estratégica y se toman las decisiones de inversion. Las distintas empresas del Grupo
pueden estar tanto especializadas € a division, participar en varias de ellas o realizar actividades en conjunto para la
realizacion de un proyecto en co
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Grupo Satocan, ademas de concentrar la altz direccion del Grupo Satocan también realiza actividades en distintas
divisiones y presta servicios legales, financieros y de relaciones institucionales a las filiales del Grupo.

A continuacién se describen las divisiones en las que se organiza el Grupo:

a)

b}

c)

d}

Divisidn construccion: La actividad de construccion abarca desde obra civil, con especial importancia en
urbanizaciones, puertos, e infraestructura viaria; a todo tipo de edificaciones residenciales, turisticas,
industriates y servicios.

Las actividades de esta divisidn estdn concentradas en Satocan y junto con la divisidn turismo representa una parte
significativa del negocio del Grupo Satocan.

Divisién turismo: se encuentra especializada en la explotacion de establecimientos turisticos. Esta division junto con la
division construccion representa mas de la mitad de los ingresos del Grupo. Las unidades de esta division son
gestionadas principalmente por Grupo Satocan Turistico, donde se concentra el personal corporativo de dicha division.

La presencia de Grupo Satocan en el sector turistico se inicia en 1986, siendo en la actualidad uno de los grupos mas
respetados en el archipiélago canario con hoteles y complejos de apartamentos en propiedad entre los que destaca el
Salobre Hotel Resort & Serenity.

Division promocion e inmobiliaria: La actividad como promotor inmobiliario se ha enfocado al desarrollo de
urbanizaciones industriales, y residenciales.

Entre las urbanizaciones residenciales realizadas por esta division se destacan:
(i) en el segmento turistico el Salobre Golf Resort con mds de 300 hectdreas y 6.000 camas;
(i) en el residencial la Urbanizacion El Cortijo Golf junto a la ciudad de Las Palmas;
(i) y como industriales el Parque Empresarial de los Llanos de Guinea. En el drea de edificacion se han
alcanzado altas cotas de inversion tanto en el segmento residencial y servicios (oficinas,
aparcamientos y comercial).

Division industrial: Se ha enfocado en la integracion vertical en el segmento de la construccidn. Grupo Satocan cuenta
con empresas que le permiten afrontar con infraestructura propia la ejecucion de grandes proyectos: cementeras,
explotadoras de yacimientos de rocas; trituradoras de aridos; distribuidoras de mortero y fabrica de hormigén. Destacan
entre otras la empresa Canary Concrete, S.A., Maxobetton, S.L., Tendridos, S.L. y ROCASA; y como marca comercial,
Canary Morteros.

Division desarrollo del negocio: Esta division estd especializada en la diversificacion del negocio, desarrollandose
actividades tales como explotacion de parkings y centros comerciales, de ITVs, cultivo de algas, pargues edlicos y
actividades portuarias.

Division Patrimonial: En esta division se realiza tanto el control del patrimonio como 1a administracidn de la Fundacion
del Grupo Satocan, Fundacién Junguel Sanjuan, creada en 2006 y destinada a apoyar diferentes causas sociales,
especialmente las relacionadas con la infancia.

1.2 Descripcién del entorno externo de I3 organizacion

Este apartado contiene un analisis del sector en el que opera el Grupo, impartante para entender las condiciones econdmicas
y riesgos inherentes a las operaciones del mismo.

Ya que las principales actividades desarrolladas son fa construccidn, promocién inmobiliaria y la explotacién de
establecimientos turisticos, el analisis del sector incluira los sectores de construccion y turismo.
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Construccién

La industria de la construccion parece recuperarse de las peores consecuencias de la crisis econdmica acaecida en nuestro
pais, la aportacion de la construccion al PIB en el afio 2018 asciende a un valor afiadido bruto respecto al PIB de un 5,8%.
La Formacién Bruta de Capital Fijo en Construccion acumula diecinueve trimestres consecutivos con tasas interanuales
positivas, desde el sequndo trimestre de 2013, y supone en la media del afio 2018 un 10,8% respecto al valor del PIB.

Asimismo, el crecimiento del consumo aparente de cemento durante el aiio 2018 ha sido de un 8%, alcanzando los 13,4
millones de toneladas y supone un volumen de demanda similar al que se contabilizaba en la década de los sesenta. A pesar
de encadenar dos afios consecutivo de crecimiento, el prondstico para el préximo afio augura un crecimiento menor, entre
el 3% vy el 6%.

La licitacién de obra publica en el afio 2018 asciende a 16.763,8 millones de euros, lo que supone un incremento del 31,8%
respecto al volumen licitado en el afio 2017, Del total licitado, un 42,7% corresponde a licitaciones de la administracion
local, un 32,3% a la central y un 25,0% a la autonomica. Por tipo de obra, la licitacion en obra civil acaparo el 66,8% del
volumen licitado v la de edificacion un 33,2%.

En la comunidad auténoma de Canarias, el volumen de licitacidn de obra publica hasta octubre del 2018 acumulaba un total
de 804,7 millones de euros, un 83,9% mas que en el mismo periodo del afio anterior, cuando la licitacién alcanzo los 437,5
millones. Del total licitado en el periodo, un 48,4% corresponde a la administracién local, un 38,0% a la autonomica y un
13,7% a la administracion central.

La licitacién de obra piblica es un impulsor decisivo de la actividad de la industria de la construccién y de un alto impacto
social, en cuanto que proporciona las infraestructuras y servicios indispensables para la sociedad de bienestar. Por ello, una
actividad tan decisoria en tan diversos ambitos no deberia verse afectada por la incertidumbre politica y presupuestaria. La
inversion en infraestructuras y su conservacion tendria que complementarse para su sostenibilidad en elementos de
financiacion como la colaboracién piblico-privada y no servir como elemento de ajuste presupuestario en periodos
econdmicos desfavorables ni sufrit los vaivenes de la incertidurnbre palitica y presupuestaria.

Asimismo, el nimero de visados para viviendas presenta una evolucién positiva desde 2014, cuando se registro la primera
tasa interanual de crecimiento después de siete aiios de progresiva bajada. No obstante, las tasas de crecimiento tienden
a moderarse después del importante incremento del afio 2015.

En relacién con el nimero de empresas constructoras inscritas a la seguridad social, a 31 de diciembre de 2018 ascendia a
124.484 empresas (5.384 en Canarias), una cifra superior a la del afio 2017 en un 4,5% (5,9% en Canarias).

Diferentes organismos pronostican una contencion del crecimiento econémico en el entomo europeo que, junto a
incertidumbres politicas internacionales, amenaza con rebajar las cifras de crecimiento y de empleo en Espaiia en el sector.

Turismo

El devenir del afio 2018 ha estado marcado por Ja relajacion de los diferentes factores que han venido impulsando la
demanda turistica extranjera hacia Espafia en los (ltimos afios. Como resultado, la actividad turistica ha experimentado una
normalizacién en sus ritmos de crecimiento en el PIB hasta el 2%, mas acordes a los fundamentos macroecondmicos y al
efecto de la recuperacion de turistas experimentado por los paises competidores del Mediterrdneo Oriental, que ha afectado
principalmente a los destinos de la costa espafiola.

El crecimiento de turistas ha sido impulsado por la Europa meridional y mediterranea (+7%), Europa central y oriental
{+6%) y Europa occidental (+6%). En este contexto europeo, Espaiia se consolida como potencia turistica mundial junto a
Francia y los Estados Unidos, y logrando batir su récord con 82,6 miliones de turistas extranjeros con un aumento del 1%
del niimero de [legadas internacionales.

El aumento de la actividad turistica en Espafia durante 2018 ha permitido un incremento de las ventas de las empresas
turisticas espafiolas del 4,5%, asi como se mantiene la mejora en los resultados (4,3%). La mayor parte de subsectores
ven mejorar notablemente sus resultados, salvo en los hoteles de la costa, donde el mantenimiento de la cuenta de
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resultados se ha alcanzado en los productos mejorados por el avance en precios y una mayor eficiencia operativa, en un
contexto de incremento general de los costes de suministros y de personal.

Uno de los rasgos diferenciadores mas importantes del turismo en Espafia es su acentuada estacionalidad, con una mayor
concentracion de los flujos turisticos en el periodo estival, los meses de julio a septiembre. Este fenémeno se da de manera
mads acentuada en el turismo receptor, aunque también tiene lugar en el turismo doméstico.

El indice de Precios Hoteleros (IPH) registrd una variacién media interanual del -3,8% en el afic 2018, produciéndose su
valor més elevado en marzo {4,8%) y el mas bajo en abril (-0,9%). Respecto a los indicadores de rentabilidad del sector
hotelero, la facturacién media de los hoteles por habitacion ocupada (ADR) fue de 82,8 euros en diciembre, un 0,8%
superior al afio anterior. Por otro lado, el ingreso por habitacién disponible (RevPAR), crecio interanualmente un 3,4% vy
alcanzo los 44,0 euros.

Por categorias, la facturacién media fue de 169,1 euros para los hoteles de cinco estrellas, de 83,9 euros para los de cuatro
y de 64,2 euros para los de tres estrellas. Los ingresos por habitacion disponible para estas mismas categorias son de 92,1,
55,0 y 35,6 euros, respectivamente.

En cuanto al grado de ocupacidn, de acuerdo con los resultados elaborados por el Instituto Nacional de Estadistica, se
cubrid de media el 60,4% de las plazas ofertadas, con una disminucidn del 1,0% respecto a 2017. Canarias presenta el
mayor grado de ocupacion por plazas durante diciembre (67,2%), con una media anual de 75,6%.

En el afio 2018 la cifra de viajeros alojados en establecimientos hoteleros alcanzé los 340,2 millones en el conjunto del afio
2018, con un descenso del 0,1% respecto a 2017, segln los datos de |a Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH). El 48,6%
de los viajeros alojados en hoteles y establecimientos similares fueron residentes y el 51,4% restante no residentes. Sin
embargo, los no residentes realizaron mas pernoctaciones, el 65,8% frente al 34,2 % de los residentes.

El principal destino elegido por los no residentes en 2018 fue Canarias, con un 27,1% del total de pernoctaciones. En esta
comunidad las pernoctaciones de extranjeros descendieron un 3,6% respecto a 2017,

El perfil del turista en Gran Canaria para el afio 2018 es un turista que acude por ocio/vacaciones, alcanzando el 92,92%
del total de turistas. Los alojamientos en hoteles aumentan hasta alcanzar el 75,01%, las demas categorias experimentan
un ligero aumento salvo alojamiento en alquiler, que baja 2,71 puntos. La duracidn de la estancia mas frecuente es la de
"menos de 7 noches”, alcanzando un 61,65% del total. Cabe destacar el aumento, aunque pequefio, de [a categoria "mas
de 32 noches”. En cuanto al uso de paquetes turisticos, la contratacidn de los mismos alcanza el 59,70%, disminuyendo
3,01 puntos con respecto a la de 2017.

Por su parte, el gasto medio diario en la isla se establecié en 143,21 euros, con un gasto medio total por turista de 1.230,59
euros (1.205,85 euros en 2017). En el afio 2017 los precios hosteleros impulsaron su crecimiento hasta un 1,9% debido
principalmente al aumento de los correspondientes al alojamiento (5,1%), que subieron dos puntos y medio respecto a la
subida del afio anterior.

1.3 Etica_e integridad

El Cddigo Etico de Grupo Satocan constituye una declaracion expresa de los valores, principios y normas que deben guiar
la conducta de todos los integrantes y directivos del Grupo Satocan, para el desarrollo responsable de su actividad
profesional en todas sus relaciones con otros integrantes, los clientes, los proveedores y colaboradores externos, los
accionistas, las instituciones publicas y privadas, y la sociedad en general.

De esta manera el Cédigo tiene como finalidad prevenir la comisién de comportamientos delictivos y cualquier
comportamiento ilicito por las personas obligadas por el mismo en el desempefic de sus funciones, estableciendo los
mecanismos de seguimiento y control necesarios para garantizar su cumplimiento.

Las normas de conducta recogidos en este Codigo pretenden establecer unas pautas generales que orienten a los
integrantes de Grupo Satocan en su forma de actuar durante el desempefio de su actividad profesional para evitar la
comision de aguellos,delitos y comportamientos ilicitos en los que, dada la actividad desarrollada por la sociedad, podrian
incurrir. Este Codig ontemplar |2 totalidad de situaciones o circunstancias con las que los integrantes de
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Grupo Satocan se pueden encontrar, ni pretende sustituir a la legislacién vigente, a la normativa de la Sociedad ni al
convenio colectivo en vigor, que mantienen su plena validez para regir la conducta del personal de Grupo Satocan.

Todos los integrantes de Grupo Satocan pueden consultar, a su superior jerarquico o al Organo de Cumplimiento, cualquier
duda sobre Ia interpretacion de las normas de conducta que aparecen en este Codigo, a través de los medios puestos a su
disposicidn.

El cumplimiento de la presente norma es obligatorio para todos los empleados, directivos y administradores de Grupo
Satocan y sus sociedades dependientes, independientemente del tipo de contrato que determine su relacion laboral, de ia
posicion que ocupen y de! lugar donde desempefien su trabajo, asi como a todas aquellas personas que hubieran sido
transferidas de forma temporal a Grupo Satocan para prestar servicios profesionales. Las referencias hechas a lo largo de
Cddigo a los “integrantes” se entenderan hechas & todas las personas referidas en este parrafo.

Al establecer relaciones de negocio con otras empresas o profesionales se tendra en cuenta como uno de los criterios de
seleccidn el que tengan asumidos principios de comportamiento y de gestion similares a los enunciados en este Codigo.

Grupo Satocan tiene como objetivo que todas las personas y entidades a las que les es de aplicacidn el presente Codigo
cumplan los principios éticos que se indican a continuacidn, en sus relaciones con sus integrantes, con el mercado y la
sociedad en general:

Contribuir a! desarrollo social y econémico manteniendo un comportamiento responsable e integro.

Brindar unas buenas condiciones de trabajo.

Cumplir y acatar las leyes nacionales e internacionales que sean de aplicacion.

Respetar los derechos humanos y libertades publicas reconocidas en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, contribuir a la preservacidn del entorno natural y colaborar con el desarrollo
y bienestar de las comunidades. Contribuir al desarrollo social y econdmico, mediante la tecnologia e
innovacién, la utilizacion eficaz y responsable de recursos, y la competencia.

v Promover la sinceridad, la equidad, veracidad, el cumplimiento de los compromisos y la transparencia.

ASRNE RN

1.4 Gobernanza

La sociedad matriz como sociedad dominante del Grupo Satocan se encarga de la administracion y gestion del Grupo
Satocan. Es en esta entidad donde reside la direccion, se toman las decisiones estratégicas y se dictan las lineas que rigen
¢l funcionamiento del Grupo.

Ademas de sus actividades como holding del Grupo Satocan, sociedad matriz también se dedica a la explotacion de
establecimientos turisticos, la promocion inmobiliaria y el arrendamiento de inmuebles.

La direccién del Grupo Satocan se ejerce desde la entidad matriz, a través del consejero delegado quién es el responsable
dltimo de Jas decisiones del Grupo Satocan y define ta estrategia de negocio, y el comité de direccion.

El Comité de Direccion esta formado por el Director financiero, Director de Sistemas de Informacion, Directora de Recursos
Humanos y los directores de las diferentes Divisiones de Negocio.

1.5 Participacion de los grupos de interes

En Grupo Satocan basamos nuestra gestion en la excelencia, dando respuesta a las necesidades de nuestros grupos de
interés, aportando valor a la sociedad y buscando la sostenibilidad econémica y medioambiental.

Consideramos grupo de interés a todo colectivo social que se ve o puede ver afectado por |2 actividad de la empresa, ahora
o en futuro, y que de manera legitima, afecta o puede afectar a |a actividad de la empresa:
Empleados
Socios
Clientes
Administracion Pdblica
Proveedo Contratistas
i les, ONGs y otros miembros de la sociedad civil.
]
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La transparencia y el didlogo con los grupos de interés son fundamentales para la evolucion y desarrollo de nuestro negocio.

1.6 Practicas de elaboracién de informes

Para elaborar el Estado de Informacion No Financiera, se han seguido los requisitos establecidos por la Ley, asi como los
Estandares de Global Reporting Initiative (GRI). Para mayor comprensién, se puede consultar el ANEXO 1 de este
documento, que contiene una tabla con la relacion entre los requerimientos legales y los estandares GRI.

Siguiendo los Estandares GRI, los contenidos incluidos en el presente Estado de Informacién No Financiera cumplen con los
principios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad, siendo la informacin incluida precisa, comparable y
verificable. Dado que este es el primer Estado de Informacion no Financiera que publica la Compaiiia, solamente se puede
incluir informacion del ejercicio anterior en aqguellos casos en los que se dispone de indicadores comparables.

De conformidad con la normativa mercantil vigente, este Estado de Informacion No Financiera ha sido objeto de verificacion
por parte de RSM Spain Auditores, S.L.P.

1.7 Andlisis de_ materialidad y grupos de interés

El Estado de Informacién No Financiera del Grupo Satocan quiere dar respuesta a aquellos aspectos (riesgos/impactos),
que siendo de interés para los colectivos y personas con los que se relaciona, constituyen a su vez objetivos estratégicos
para el grupo.

Para identificar aquellas areas que son relevantes tanto para el Grupo Satocan como para los grupos de interés, se ha
procedido a realizar una identificacion de estas a partir de los datos internos obtenidos a partir del conocimiento de los
grupos de interés y de sus intereses relacionados con los aspectos identificados.

El Grupo Satocan realiza el proceso de identificacion de los asuntos materiales y la determinacion de su alcance en atencion
a las recomendaciones recogidas en los estandares del GRI que establece la materialidad como uno de los cuatro principios
a seguir para la definicién de contenidos de informes de sostenibilidad.

En 2018 se ha realizado, por primera vez el andlisis de materialidad. El resultado de este analisis es una matriz de
materialidad donde se reflejan los asuntos materiales que constituyen las prioridades sobre las que se ha infermado en el
presento Estado de Informacion No Financiera.

Del andlisis de materialidad realizado, los aspectos prioritarics identificados han sido los siguientes:

- Contaminacion luminica

- Contaminacion aclstica

- Emision de gases

- Emisiones de polvo

- Gestion del agua

- Derrames

- Prevencion y gestion de residuos

- Consumo energético

- Impacto en el empleo y desarrollo local

- Accidentes en el trabajo

- Condiciones de salud y seguridad en el trabajo
- Igualdad

- Formacion a empleados

- Respeto de los Derechos Humanos

- Accesibilidad de las personas con discapacidad
- Prevencion de la corrupcion y el soborno

- Compromiso con la sociedad

- Sequridad y salud de logCliehtes

e
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2. ETIV! ESGOSYE TEGIAS

2.1 Definicién de objetivos
Objetivos y compromisos de actuacion:

a) Socios
Queremos ser referencia de gestion a través del didlogo permanente Y la transparencia con todos ellos.

Solvencia; SOmMOs y quUeremaos ser siempre un grupo empresarial solvente.
Escucha: nos mantenemos atentos al entorno, estableciendo canales de comunicacion permanente con nuestros
grupos de interés.
Etica: tolerancia cero a los comportamientos no eticos.

b) Personas
Queremos poner & las personas en e centro de nuestras actividades:
Sequridad: nuestra ambicién permanente es accidentes cero.
Desarrollo: nos esforzamos por ofrecer las mejores condiciones para el desarrollo profesional.
Derechos: respetamos y protegemos los derechos de aquellos que trabajan can nosotros.

¢} Sociedad
Queremos estar més cerca de la sociedad en [a que operamos, buscamos opciones para aportar mas valor a la
sociedad.

d) Medio ambiente: Buscamos soluciones mas eficientes y con menor impacto sobre el entorno.

2.2 Principales riesgos @ los que se enfrenta la sociedad

El grupo esta expuesto a diversos riesgos inherentes a las diferentes actividades, sectores y mercados en los que opera,
relacionados con el entorno del negocio, regulacion, etc., asi como a otros, tales como:

a) Riesgos relacionados con el capital humano: gestion del talento, posicionamiento, capacitacion, flexibilidad,
dependencia de! personal clave, clima laboral, etc.

b) Riesgos financieros: de crédito, de liquidez y de tipo de interés.

c) Riesgos relacionados con el area de tecnologia y sistemas de informacién: gestién de redes, seguridad fisica y
I6gica, integridad de la informacion.

d) Riesgos de imagen Y reputacion: influencia negativa de grupo de interés, informacién que genere opinion
desfavorable sobre 1a compafiia, etc.

El Grupo Satocan establece mecanismos de control de mitigacion para los principales riesgos inherentes a sus actividades.
2.3 Actividades rrolladas en materia de control ion de riesgos

Con caracter general, grupo Satocan aplica planes de supervision sobre los principales riesgos inherentes a sus actividades
como, por ejemplo:

- Realizacion, al cierre del ejercicio, pruebas de deterioro de valor de activos no financieros.
- Anélisis de exposicion del grupo a riesgos financieros:

« Riesgo de crédito: el Grupo esta expuesto en sus actividades operativas, fundamentalmente por los
deudores comerciales, y sus actividades de financiacion. Cada unidad de negocio realiza una
evaluacion previaa la contratacion de los clientes, se realiza seguimiento permanente de la evaluacion

de la deuda y una revision de los importes recuperables, realizandose las correcciones necesarias.

e Riesgo de liquidez: Para hacer frente a los riesgos de liquidez, el Grupo tiene identificados probables

a través del seguimiento y control del presupuesto anual y actualizacion de las previsiones
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de tesoreria de las unidades de negocio principales, lo que permite anticiparse a la toma de
decisiones.

e Riesgo de mercado: El Grupo esta sujeto al riesgo de tipo de interés y tiene su origen basicamente
en las deudas con entidades financieras por los préstamos contratados con tipo de interés variable.
Al igual gue en ef caso del riesgo de liquidez, el Grupo tiene identificados probables escenarios a
través del sequimiento y control periédico de la deuda con entidades financieras, lo que permite
anticiparse a |a toma de decisiones.

« Riesgo de concentracidn de clientes: el Grupo tiene una cartera de dlientes diversificada en las
diferentes actividades que desarrolla.

« Riesgos asegurables: Mantiene una cobertura de seguros ante ciertos riesgos asegurables dentro de
su politica de contratacién y mantenimiento de pdlizas.

En resumen, el Grupo Satocan enfoca su actividad hacia la sociedad mediante un modelo de gestion sostenible y rentable,
que aporte valor afadido a todos los grupos de interés, aplicando innovacion y excelencia en la ejecucidn, a todas las
actividades desarrolladas por las diferentes divisiones de negocio.

3. CUE NES MEDIOAMBIENTALES

3.1 Aspectos generales

En los siguientes apartados se analizan los impactos ambientales de las actividades desarrolladas por Grupo Satocan,
relativos a la contaminacién, economia circular, uso de recursos, generacion de residuos, cambio climatico y proteccion de
la biodiversidad.

3.2 Contaminacion

Contaminacién Actstica:

Las actividades de Construccion e Industrial generan ruido, tanto en et medio natural como en el medio urbano. En aquellas
actividades que la produccion de ruido exceda de los niveles permitidos se realizaran mediciones, con el fin de evaluar las
medidas para atenuar y mitigar dentro de la medida de lo posible, ya sea con medidas técnicas y organizativas de las zonas
de exposicion o con el uso de equipos de proteccion individual para el personal.

Se aplican medidas especificas de normativa municipal, principalmente en el drea de construccidn en zonas turisticas.

Contaminacion Luminica:

En aquellos centros de trabajo donde exista afeccion al medio por contaminacién luminica, se deberan realizar medicion de
iluminacién, y con los resultados de los mismos se estableceran medidas para la mitigacién, tales como adecuado
mantenimiento de luminarias, la iluminacién debe estar enfocada al puesto de trabajo y con la intensidad adecuada.

Se deben establecer medidas tales como sensores de iluminacién y/o control horario, en la medida de lo posible.

El Grupo Empresarial Satocan estad comprometido con el medio ambiente, y este compromiso se hace extensivo al personal
que trabaja en todas las unidades de negocio.

Se han realizado jornadas formativas al personal.

Satocan y Canary Concrete dis 4001:2015 con una politica de mediocambiente aprobada por la direccion.
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Emisiones ases:

Las actividades de Construccién generan gases de combustion derivados de uso de maquinas propias y subcontratadas. Se
disponen de planes de vigilancia ambiental y planes de gestion de residuos, con el fin de evaluar las medidas para atenuar
y mitigar dentro de la medida de lo posible, ya sea con medidas preventivas las emisiones de gases.

Emisione vg:

Las actividades de Construccién e Industrial generan polvo, tanto en el medio natural como en el medio urbano. Se disponen
de planes de vigilancia ambiental y planes de gestion de residuos, con el fin de evaluar las medidas para atenuar y mitigar
dentro de la medida de lo posible, ya sea con medidas preventivas las emisiones de polvo. En las canteras de aridos se
realizan mediciones ambientales de polvo semestralmente para comprobar que se estan dentro de los limites establecidos.

Las politicas aplicadas por Grupo Satocan, para mitigar los riesgos anteriormente descritos son las siguientes:

Magquinaria subcontratada | Incluir en el Pedido una clausula donde se especifique la obligacidn de cumplir con
los planes de mantenimiento de la magquinaria e ITV.

Maquinaria propia Cumplir con los Planes de Mantenimiento Preventivo y disponer de los Certificados
de ITV

Emisiones de gases de |Seguln las marcadas por la Orden de 18 de octubre de 1976, sobre prevencion y
combustion de grupos | correccién de la contaminacion atmosférica de origen industrial

electrégenos y
compresores
Subcontratados

Emisiones de gases de | Incluir en las cldusulas del Pedido para grupos electrégenos y los compresores, el
combustion de grupos | requisito de la posesion del Libro de Registro donde se incluyan los controles de las
electrogenos y | emisiones realizados cada 5 afios por un Organismo de Control Autorizado.
compresores
Subcontratados

Emisiones de gases de
combustion de grupos | Controlar el tiempo de funcionamiento de los grupos electrogenos y compresores,
electrogenos y | manteniendo un registro de horas de funcionamiento

compresores
Propios

Emisiones de polvo por | - Usar redes en camiones (obligatorio en carretera).
movimiento de tierras y | - Humidificar los caminos de acceso

transito de maquinaria de | - Circular a velocidad reducida

obra y vehiculos en zonas | - Realizar riego sobre la capa superior de tierras del camion
proximas a  nucleos
habitados

Maquinaria subcontratada | Incluir en el Pedido de la maquinaria una clausula donde se especifique |a obligacién
Emisiones de ruido por | de cumgplir con los planes de mantenimiento de la maquinaria e ITV correspondiente
maquinaria y vehiculos

k“
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Maquinaria subcontratada
Emisiones de ruido por
maquinaria y vehiculos

Verificar a la entrada de la obra, en caso de maquinaria alquilada, que la maguinaria
se encuentre homologada (solicitando las especificaciones de la maquinaria).

Maquinaria propia
Emisiones de ruido por
maquinaria y vehiculos

Cumplir con los Planes de Mantenimiento Preventivo. Para el caso de los vehiculos
cumplir con la ITV. Homologacion de la maquinaria

Maquinaria propia

Controlar los limites o especificaciones que existan en la legislacion respecto a limites

Emisiones de ruido por | de ruido

maquinaria y vehiculos

Derrames:

Grupo Satocan se han desarrollado procedimientos para la deteccidn, prevencion y respuesta ante posibles incidentes,
accidentes o situaciones de emergencia {derrame, inundaciones, incendios...).

Con estos procedimientos de deteccidn se consigue reducir los incidentes, de tal forma que en el afio 2018 se detectaron 2
incidentes leves, asociados a derrames accidentales de aceites y combustibles, todos sin repercusion medioambiental
significativa.

Grupo Satocan dispone de planes de emergencia y protocolos para una correcta actuacién en caso de contaminacion al
medio por vertido o derrame.

Se realizan simulacros de emergencia, en caso de incendio y en caso de vertido, manteniendo evidencia de los mismos.

Se realizan inspecciones de residuos de las zonas de almacenamiento de residuos peligrosos, donde se controlan posibles
derrames, tomando medidas preventivas tales como cubetos de retencién y zonas impermeabilizadas.

En caso de incidencia medioambiental debido a un derrame se analizan las causas y se realiza un informe medioambiental
de las causas y accién correctiva para evitar su repeticion.

Todos los incidentes estdn documentados en el informe de no conformidad.,

A lo largo del 2018 no se produjeron contaminaciones de suelos.

Las politicas aplicadas por Grupo Satocan, para mitigar los riesgos por derrames son las siguientes:

Vertidos por el lavado de
Camiones hormigonera o
similar y

Bombas de hormigonar.

- No se deberdn realizar lavados en la obra de forma desorganizada. Se deben
establecer unas zonas especificas y controlar que el personal de la obra realiza
siempre [as tareas de lavado en dichas zonas

- Cuando su destino final sea el vertedero, se debe solicitar al Ayuntamiento el acceso
al mismo (en el caso de que la obra sea el titular de la retirada de los residuos en la
obra)

- Dejar decantar los vertidos.

- Recoger los restos sdlidos para reutilizarlos, en los casos en los que sea posible
(p.ei. en terraplenes), o bien enviarlos a vertedero como residuo inerte

Vertidos de aguas
residuales sanitarias de
las casetas de obra

En caso de vertido final a la red de saneamiento se debe solicitar el permiso de
vertido ?I Ayuntamiento y verificar la correcta conexion

P
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Vertidos en trasvase de
combustible

Proceder al control de las condiciones de almacenamiento y trasvase (realizar
siempre el trasvase utilizando cubetos de contencidn)

Vertidos en trasvase de

Recoger la parte afectada y gestionarla como residuo peligrose

combustible

Vertidos en | Realizar el control de las condiciones de almacenamiento del combustible en obra
almacenamiento de | (almacenar siempre bajo cubeto y cubierto)

combustible por posible
fuga o por rotura o
desperfectos

Vertidos en almacenamiento | Recoger la parte afectada y gestionarla como residuo peligroso
de combustible por paosible
fuga o por rotura o
desperfectos

Consumo de Agua Proceder al control del consumo revisando las tomas de agua (de pozo, de

acometida,....)

Afeccion al medio por | -Proceder al control vy conocimiento del area concreta de obra y transmitirlo a los
alteracion de  zonas | trabajadores.

protegidas (flora, fauna,
restos arqueoldgicos)

Emisiones y degradacion | Proceder al control de las condiciones de seguridad de la obra favoreciendo la
del medio por ocurrencia | limpieza y garantizando el control del almacenamiento de combustible.
de un incendio

3.3 Economia circular y prevencidn y_gestion de residuos

Economia circular

En Grupo Satocan entendemos la economia circular como un madelo sostenible que utiliza y optimiza los stocks y los flujos
de materiales, energia y residuos para alcanzar la maxima eficiencia en uso de recursos.

Los enfoques de la estrategia empresarial estan dirigidos a fomentar la reutilizacién de materiales y valoracion de productos,

a prolongar la vida atil de los materiales y activos, al uso de cero plasticos, a optimizar procesos de produccion y consumo
y adquirir productos de origen local y sostenible.

Se ha creado un grupo de trabajo cuyo objetivo principal es trabajar en la integracion de la sostenibilidad en todas nuestras
unidades de negocio a través de la aplicacion de principios de economia circular y de la innovacion.

Prevencién y gestidn de residuos

Grupo Satocan tiene dentro de sus principales objetivos la optimizacion en el uso de recursos, reduccién de la generacién
de residuos, la reutilizacion de los residuos como materia prima, la priorizacion del reciclaje y reutilizacidn de los residuos,
asi como la politica cero plasticos y cero papel.

Todas nuestras unidades de negocio cumplen con la normativa aplicable disponiendo de toda la documentacion al dia
dentro del marco legal.

Las politicas desarrolladas por Grupeo Batocan son las siguientes:
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Residuos peligrosos:

Envases  vacios de
productos peligrosos
Envases  vacios de
combustibles y envases
vacios de productos
diversos.

Aceites usados, filtros de
aceite

Trapos de limpieza
contaminados, etc.
Baterias usadas

Proceder a Ia reutilizacion maxima de los recipientes para disminuir su generacion
Cuando ya no sean reutilizables se gestionaran como residuos peligrosos

Depositar los residuos en las zonas destinadas para ello. Se evitara el contacto con el
suelo desnudo mediante solera de hormigdn o similar, o disponiéndolos sobre
cualquier otro elemento o dispositivo que garantice una retencidn del residuo en caso
de fuga, derrame o rotura del recipiente, con objeto de prevenir la posible
contaminacion.

En la medida de lo posible, estara dispuesto bajo techado, o en su defecto, se evitara
que la lluvia entre en contacto con el interior del recipiente o con el residuo que
contenga.

£l tiempo de almacenamiento de los residuos no sera superior a 6 meses. A nivel
practico, se contabilizara este tiempo desde el momento en que se completa un bidon
¥ se cierra para su retirada por el gestor autorizado
Correcta segregacion y almacenamiento disponiendo los mismos en los contenedores
y dreas especificas, existiendo segun su generacion.

Residuos Peligrosos

Se utilizaran recipientes que eviten pérdida de! contenido y de un material que no sea
susceptible de ser atacado por el residuo o residuos, ni de formar combinaciones
peligrosas,

De la misma forma los envases deberan resistir fas manipulaciones necesarias y se
mantendran en buenas condiciones

Se resalta €l hecho de gue los aceites usados se almacenaran de forma que tengan
un lugar especifico para ellos, y nunca se mezclaran los recipientes que los contengan
con el resto de recipientes de residuos peligrosos, ni se mezclaran los aceites usados
con ninguna otra sustancia, a no ser que el gestor asi lo aconseje.

Etiquetado de los contenedores: estardn efiquetados de forma clara, legible e
indeleble, al menos en castellano.

El etiquetado contendra:

Cadigo de identificacion.

Nombre, direccidn y teléfono del centro productor.

Fecha de envasado.

Naturaleza de los riesgos, mediante pictograma correspondiente en negro sobre fondo
amarillo-naranja.

En el caso de los aceites usados el pictograma sera el de “Toxico".

La etiqueta estara firmemente fijada sobre el envase, eliminando otras etiquetas que
ya contuviera éste y que pudieran inducir a error del contenido.

Constatar que quien retira los residuos esta autorizado. Verificar que el camién o
transporte esta autorizado

Generacion de residuos
ocasionados por

mezclas accidentales de
los mismos

La caracterizacion del residuo {determinando si es o no peligroso)

La eleccidn del tratamiento mas adecuado (y el gestor adecuado).

La cumplimentacién del documento de aceptacion (rellenando la casilla de generacion
ocasional del residuo), si aplica.

Retirada del residuo de las instalaciones o centros de trabajo de SATOCAN para su
tratamiento

12
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Residuos inertes, tales
como: restos de
embalajes, restos de
material de obra (ladrillos,
vidrio, tubos metalicos,
tuberias de PVC, etc.)

Controlar su destino final al vertedero solicitando ai Ayuntamiento correspondiente la
recogida de los residuos inertes o bien el acceso al vertedero (en el caso de que la
obra sea el titular de los residuos)

Residuos en general

Llevar un registro de todos los residuos generados, que se entregan a gestor o se
envian al almacén

Residuos asimilables a
urbanos

Control de la correcta segregacion por parte del personal
Control de la disposicion de los residuos urbanos en el contenedor de urbanos y
segregacion de envases.

Escombros

Control de la correcta segregacion
Exigir el comprobante por parte del vertedero de la aceptacion o recepcion del residuo.

Otros residucs: chatarra,
madera, etc.

Segregar y disponer los residuos en los contenedores o zonas especificados para ellos
Control de [a retirada por empresa autorizada.
Constatar que quien retira los residuos esté autorizado

Otros residuos: restos de
podas, forestales

Segregar y disponer los residuos en zonas especificados para ellos.

Control de la retirada por empresa autorizada.

Constatar que quien retira los residuos esta autorizado.

En caso de realizar quemas disponer de la correspondiente autorizacion ©
comunicacion con organismo competente

P tal de | id

Peligrosos (Tn)
No Peligrosos (Tn)

nibl U

Consumo de agua

La gestion de recursos hidricos contin(a siendo uno de los principales objetivos y compromisos de Grupo Satocan, un bien
escaso a nivel mundial que se ve afectado por el cambio climatico, siendo, ademas, indispensable en el desarrollo de
nuestras actividades. Por ello, y en linea con nuestra politica ambiental y los objetivos de desarrollo sostenible, trabajamos

r aiv

-

Construccion Industrial Turismo
3 251 --
>100.000 3.754 162

de manera permanente en reducir el consumo de agua en todas las unidades de negocio.

La mayor parte de las actividades que desarrolla Grupo Satocan generan efluentes tiquidos, estando la calidad del vertido
asegurada mediante mediciones de calidad de agua, cumpliendo siempre con la legislacion medioambiental y disminuyendo

el riesgo de posibles vertidos contaminantes al mar mediantes herramientas preventivas de control.

Se instalan eguipos para la reduccion de consumo de agua y energia, y nos aseguramos de no desperdiciar el agua

controlando cuidadosamente el flujo fﬁaq&a.
AN
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En los jardines y campos de golf es un compromiso el uso de sistemas de goteo, en el que se utiliza agua reciclada, y se
disponen de semillas que requieran menos agua debido al entorno poco lluvioso donde nos encontramos,

El Grupo Satocan esta fuertemente comprometida con la formacion del personal, siendo uno de los pilares fundamentales,
por ese motivo se forma e informa concienciando sobre buenas practicas de ahorro de agua.

Consumo de electricidad

En Grupo Satocan dentro de los principios y politicas ambientales, se implantan actuaciones especificas dirigidas a fomentar
el ahorro energético y a mejorar la eficiencia energética. Supervisamos activamente nuestro consumo de energia y
aseguramos mantener nuestro consumo al minimo.

Desde Grupo Satocan promovemos la eleccion de equipos de bajo consumo energético, y la renovacion de equipos e
instalaciones por otros mas eficientes.

Se dispone de iluminacion de bajo consumos en las instalaciones, utilizando sensores de movimiento para reducir el consumo
energetico.

Se dispone de sistema de recuperacion de calor en piscinas para el calentamiento del agua.

Concienciacion y sensibilizacion del personal ¢on la divulgacion de buenas practicas ambientales dirigidas a fomentar el
comportamiento adecuado y que contribuya @ mejorar la eficiencia de uso, participacion den foros y grupo de trabajo
relacionados con el cambio climatico.

nsum m ible

En la ejecucion de abras, siempre que es posible se utilizan materiales de relleno en localizaciones préximas a las mismas,
con el objeto de disminuir el uso de combustible y de emisiones de CO2.

Optimizacion en todo el grupo de viajes de trabajo, gracias a la implantacion de nuevas tecnologias que minimizan los
desplazamientos.

Consumo total de recursos por division

Construccion Industrial Turismo
Agua (L) 295.000 61.050 881.000
Electricidad (Kwh) 218.184 28.300 8.747.929
Gasoil (L) 52.976 91.325 -
GLP (L) -- - 264.543
Materias Primas (Tn) - 1.260.883 -

3.4 Cambio climatico

Grupo Satocan impulsa un modelo de negocio sostenible, respetuoso con el medio ambiente, con la mejora del desempeiio
energético y comprometido con Ia lucha contra el cambio climatico. Ademas, promueve la transicidn hacia una economia
circular buscando que los productos, materiales y recursos, se conserven en el ciclo econdmico durante el mayor periodo
posibte, reduciendo al minirw generacion de residuos.
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£l compromiso de Grupo Satocan con la sostenibilidad ambiental y el cambio climtico, se materializa con actuaciones
especificas, como el compromiso de trabajar en los préximos afios para la consecucion del calculo de su huella de carbono.

3.5 Proteccion de I3 bipdiversidad

En Grupo Satocan en la actualidad no se desarrollan actividades proximas a zonas protegidas.

3.6 Cumplimiento ambiental

Grupo Satocan trabaja con la plataforma Saldma para garantizarse la informacion acerca de la normativa y requisitos
ambientales a los que estan sujetos sus actividades segln la legislacion vigente.

4. CUE NES SOCTALES Y RELATIVAS AL PE NAL

4.1 Empl

Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pafs y clasificacion profesional:

Hombre Mujer
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 Total
Consejeros y Comité - 6 1 -- 2 - 9
Directores = 11 4 - 1 - 16
Responsables y técnicos 7 25 7 2 21 1 63
Empleados 77 267 B4 £3 187 19 697
Total 84 309 96 65 211 20 785

NOmero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo:

Modalidad contrato

Fijo 531
Fijo Parcial 17
Temporal 185
Temporal Parcial 42
Beca 10
Total 785

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de cantratos a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional:

15



—,

GaRmUnPa0

SATOCAN

Hombre Mujer

Modalidad Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 Total
Fijo Consejeros y Comité - 6 1 - 2 - 9

Directores - 11 4 - 1 - 16

Responsables y técnicos 2 22 7 - 20 13 52

Empleados 22 203 73 23 117 16 454
Fijo Parcial Responsables y técnicos - 1 - - - - 1

Empleados 1 2 - 4 8 1 16
Temporal Responsables y técnicos 5 2 - 2 1 - 10

Empleados 37 55 1 21 49 2 175
Temporal Parcial | Empleados 11 7 = 12 12 - 42
Beca Empleados 6 -- - 3 1 -- 10
Total general 84 309 96 65 211 20 785

Namero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional:
Hombre Mujer
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 Total
Responsables y técnicos - 2 1 - 1 - 4
Empleados 6 20 7 2 12 4 51
Total 6 22 8 2 13 4 55
Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacién profesional;
<30 30-50 >50

Categoria Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Ratio
Consejeros y Comité -- -- 114.750 93.490 112.914 - 1,22
Directores - - 61.601 69.432 71.893 - 0,70
Responsables y técn. 23.066 18.133 34.390 38.182 43,781 24.260 1,07
Empleados 15.579 17.758 23.420 20.482 26.311 22.123 1,07

Se considera todo lo perdbido por fos trabajadores durante 2018. Esto incluye salarias, gratificagones y comisiones.

En cuanto a la aplicacion de politicas de desconexion laboral del empleado, la compafiia no ha aplicado por el momento
ning{in mecanismo proactivo para su implantacion.
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Brecha Salarial
Hombre Mujer
Remuneracion medida 26.573,92 22.144,00
Brecha salarial 20,01%

Se considera todo o percibido por los trabajadores durante 2018. Esto incluye salarios, grabificaciones y comisiones.

Empleados con discapacidad

Grado de discapacidad

25%-49% 8
50-70% 1
Total 9

4.2 Organizacion del t jo

Apoyamos a nuestros empleados en la biisqueda de la conciliacion de la vida laboral, para favorecer dicha consecucion se
han implantado las siguientes medidas:

o Horario Flexible
Los empleados disponen de horario flexible tanto en la entrada como en la salida, asi como para el descanso de la
comida. De esta forma, se busca compatibilizar la jornada laboral con otras necesidades personales y familiares
de los trabajadores.

o Jornada Intensiva

Los empteados de las unidades turisticas disfrutan de jornada intensiva.

Ademas parte de nuestros empleados, disfrutan de jornada intensiva de 8:00 a 14:00 los viemes y de jornada
intensiva de 8:00 a 15:00 horas durante dos meses del verano.

Q

Reducciones de jornada por guarda legal.
= Disfrute acumulado de los permisos de lactancia.
o Concesién de excedencias.

o Tarde libre {salida 3 horas antes) el dia del cumpleafios de los empleados y el de sus hijos menores de X afios.
Las horas totales de absentismo han ascendido a 98.536 horas.

4.3 Salud y sequridad

En Grupo Satocan, consideramos que un objetive prioritario es garantizar que nuestras actividades se realicen manteniendo
el maximo nivel de seguridad para el gonjunto de nuestros trabajadores.
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Apostamos por una cultura de seguridad, y pars ello disponemos de una Politica de Seguridad y Salud, somos referente en
Canarias a nivel de seguridad y salud en el trabajo, siendo reconocida a nivel nacional por nuestro Sistema de Gestion en
Prevencion.

Nuestro principal objetivo es tener empleados seguros, protegidos pero también felices, por eso promovemos que seamos
una empresa saludable con la que los empleados se sientan identificados.

En cumplimiento a los requisitos legales en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales, la actividad preventiva en el grupo
se lleva a cabo con recursos propios y otros concertados con un servicio de prevencion ajeno a la empresa.

Los requerimientos internos que emanan del Sistema de Gestidn en materia de seguridad exceden de los establecidos
legalmente.

En el afio 2018 la constructora se sometid a auditoria legal y auditoria del sistema de gestidn en cumplimiento de la OSHAS
18001:2017.

Para reforzar la cultura preventiva la formacién en PRL Bésico, asi como formacion especifica tales como trabajos en alturs,
espacios confinados, aparatos elevadores, etc., nos garantizan el entrenamiento y capacitacion de nuestros trabajadores.

El 80% del total de trabajadores estd representado en Comités de Seguridad y Salud, donde se cuenta con representacion
de delegados de prevencion, y se participa activamente en todos los temas relacionados con la seguridad y salud.
Se participa activamente en jornadas y grupos de trabajo de prevencidn.

El objetivo principal del sistema de gestion de prevencion es contribuir a la correcta identificacion, revision, gestion y mejora
del control de los riesgos laborales, cumpliendo con la legislacion vigente y mejora continua.

Cada centro de trabajo dispone de una evaluacion de riesgos y planificacion de actividades preventivas.

Dentro de los objetivos estd disminuir los indices de incidencia con respecto al indice de incidencia del sector de cada
empresa del afio.

A través de la pagina de la oficina virtual de Asepeyo, en el andlisis dinamico de datos podemos obtener ios indices de
incidencia, y en los informes de accidentabilidad podemos cbtener los datos de gravedad y de frecuencia.

En cuanto a los accidentes laborales se dispone de todas las investigaciones de accidentes por empresa.

Indicadores estratégicos

Indicador Contingencias Contingencias
Profesionales Comunes
Indice de absentismo (%) 0,56 2,60
Indice de incidencia con recaidas (%) 16,21 =
Indice de incidencias sin recaidas (%) 14,65 =
Indice de incidencia (%) - 31,00
Indice de Prevalencia (%) 0,18 4,42
Duracion media (Dias) 26,25 35,80
Media trabajadores afiliados/mes 749,50 757,42
Dias de baja del periodo 1.093,00 8.550,00
Casos totales (N© accidentes) 101,00 366,00
Casos iniciados (N© accidentes) 100,00 343,00
Equivalencia trab. diarios baja (Dias) 2,99 23,42
Casos pendientes de alta (N° trabajadores) 1,00 19,00
Casos sin baja (N° trabajadores) 55,00 =
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Total accidentes de trabajo por sex

Con baja Sin baja

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Casos 3 12 43 41 23 64
% 72,09% 27,91% 100,00% 64,06% 35,94% 100,00%
Dias de Baja 786 316 1.102 -- - -
% 71,32% 28,68% 100,00% - —_ -

Total accid r grad lesion
Leve No informado

Casos 43 64
% 40,19% 59,81%
Dias de Baja 1.102 -
% 100,00% -

No existen trabajadores con enfermedades profesionales.

4.4 Relaciones sociales

El 100% de nuestros trabajadores estan amparados por un convenio colectivo y el Grupo cuenta con 20 delegados
sindicales.

No se percibe riesgo de vulneracién de los derechos humanos y laborales basicos en las operaciones dentro de nuestro
grupo, dado el pais en el que opera y el cumplimiento de la cobertura sindical. El codigo Etico de la empresa y el canal
ético a su servicio, también ayuda a salvaguardar su cumplimiento.

4.5 Formacion

A través de nuestro modelo formativo queremos garantizar el desarrollo permanente de nuestros empleados, de forma
global, alineando la formacion con las necesidades generadas por las estrategias de negocio. Todo esto enfocado a que
nuestros empleados desarrolien un curriculum formativo de manera agil y accesible.

De tal forma que la puesta en marcha de todo tipo de iniciativas formativas, subrayan nuestro compromiso por mejorar las
competencias y habilidades de nuestros empleados, aumentando sus niveles de competitividad y por tanto, por atraer y
fidelizar al personal con talento.

Durante el ejercicio se han impartido 10.801 horas de formacidn, cuya distincidn por categoria es la siguiente:
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Categoria Horas
Consejeros y Comité 208
Directores ‘ 590
Responsables y técnicos | 2.489
Empleados 7.514
4.6 Accesibili niversal de | rson n discapacid

Grupo Satocan cumple con el ratio de contratacién de personas con discapacidad seguin la legislacion vigente, ademas
colabora con la Asociacion Sindrome de Down de Las Palmas con la contratacion de personal, ayudando a su reinsercion
laboral,

4.7 Igualdad

Grupo Satocan promueve Ia igualdad real entre mujeres y hombres, con remocién de los obstaculos y estereotipos sociales
que puedan subsistir y que impidan alcanzarla. Al mismo tiempo, promueve politicas activas para hacer efectivo este
principio de igualdad efectiva en el dmbito de la Compaiia y especificamente en la formacion y en la promocién profesional,
asi como en las condiciones de trabajo.

De forma especifica, se reconoce el derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y se fomenta una mayor
responsabilidad entre mujeres y hombres en la asuncién de obligaciones familiares, criterios inspiradores de toda norma
que encuentran en la Ley su concrecién mas significativa.

Actualmente, dispone de plan de igualdad Satocan y se trabaja para la implantacion de! mismo en el resto de sociedades
del Grupo, segin legislacién vigente.

Objetivos del plan de igualdad:

Promover la defensa y aplicacion efectiva del principio de igualdad entre hombres y mujeres, garantizando en el
ambito laboral las mismas oportunidades de acceso y desarrollo profesional a todos los niveles.

Asegurar que la gestion de Recursos Humanos no se desvia de los requisitos legales aplicables en materia de
igualdad de oportunidades.

Prevenir la discriminacion laboral por razon de género, estableciendo un protocolo de actuacién para estos casos.
En su caso, canalizar y resolver los casos que se produzcan.

Reforzar 1a politica de RSC, en orden a mejorar la calidad de vida de los empleados/as y de sus familias, asi como
de fomentar el principio de igualdad de oportunidades, favorecer la conciliacion de la vida laboral con la vida
familiar y personal de las empleados/as.

Asegurar que la toma de decisiones se basa siempre y Gnicamente en criterios objetivos, garantizando la
transparencia de todos los procesos.

- Concienciar y formar a todos los niveles de la organizacion en los temas anteriormente citados.

Medidas adoptadas para garantizar e cumplimiento de los objetivas en politica de igualdad:

- Utilizacién de procedimientos de seleccion que permitan identificar y evaluar a los candidatos/as ideales
exclusivamente en funcion de los conocimientos, actitudes, habilidades y/o competencias requeridos, para los
diferentes puestos de trabajo.

- Formacién necesaria en materia de igualdad de trato y de oportunidades, conciliacion y violencia de género a los
equipos directivos, mandos intermedios, personal de seleccidn asi como a todos aquellos/fas que tengan
competencias en 1a:aplicacion de los planes de igualdad.

- Normas de coberturh de vacantes que garanticen que los criterios de promocion no resulten en ningun caso

discrimina ingun trabajador.
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. Mantener una estructura retributiva clara, transparente y acorde al Convenio Colectivo de aplicacion.

. Mantener los sistemas de gestion de personas asegurando permanentemente que el sistema de
compensacion instaurado esté orientado a premiar el logro, sin discriminacion por razén de sexa.

- Revisidn de los tipos de contratos para asegurar que no existe ninguna discriminacion.

- Disefio y puesta en marcha de un plan de comunicacion para toda la plantiila, dando a conocer los conceptos
de Igualdad de Trato y Oportunidades y no Discriminacién.

- Revisién y adecuacién de la terminologia en los documentos y soportes de comunicacion, asi como en los
impresos de todos los procesos, internos y externos, de la organizacion.

. Sensibilizar e informar a la plantilla sobre la importancia de la corresponsabilidad en los compromisos
familiares. Se propiciard concretamente la igualdad de obligaciones para el cuidado de las personas
dependientes y la sensibilizacion en materia de responsabilidades familiares y reparto equilibrado de tareas.

Ademds asumimos que las actitudes de acoso suponen un atentado a la dignidad de los trabajadores, por lo que no
toleramos ni permitimos el acoso en el trabajo. Para ello se desarrollan e implantan protocolos de acoso, estableciendo un
método tanto para prevenir, a través de la formacidn, la responsabilidad y la informacion, un canal para denunciar, asi como
medidas para solucionar las reclamaciones relativas al acoso, con las debidas garantias y teniendo en consideracion las

normas constitucionales, laborales y las declaraciones relativas a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

En materia de acoso nos comprometemos a:

Informar y formar a toda la plantilla sobre el contenido de los protocolos de acoso y sensibilizar en los valores de

respeto a la dignidad.

- Integrar en la gestién de Recursos Humanos las actuaciones para la prevencion y resolucion de situaciones de
acoso.
. Investigar con total confidencialidad las situaciones de acoso que se produzcan, tramitando con la debida

consideracion, seriedad y celeridad las denuncias.

. Establecer cauces de denuncias de dichos comportamientos, disponiendo de los procedimientos adecuados.

. Proteger a las personas de las posibles represalias a las denuncias.

- Proporcionar la ayuda necesaria a la victima

- Adoptar medidas disciplinarias a los contra los acosadores y contra quién presente falsas denuncias.

5. DERECHOS HUMANOS

v Respetamos la liberta sindical y el derecho a la negociacion colectiva: Todos los trabajadores tienen derecho a
constituir y afiliarse a sindicatos segiin su propia eleccion.

.

El empleo es elegido libremente.

¥ No discriminamos en el empleo: Todos los trabajadores tendran igualdad de oportunidades y de trato sin
consideracion de su origen étnico, género, religion, opinién politica, nacionalidad y origen social.

v No se utiliza el trabajo infantil.

v Se pagan salarios suficientes para vivir: Los trabajadores reciben salarios, al menos, al nivel de fa legislacion
nacional o los convenios colectivos aplicables.

v Las horas de trabajo no son excesivas: Las horas de trabajo estan de acuerdo a la legislacion nacional y los
convenios colectivos y reciben los descansos semanales correspondientes, seguin dicha legislacion y convenios.

¥ Se proporciona un ambielnte de trabajo seguro y sano.

<

En todo lugar de trabajo i omueve la dotacion de unas instalaciones adecuadas para la prestacion del trabajo.
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Se ponen los medios para contribuir al aprendizaje y formacién de los empleados y a la actualizacién de sus
conocimientos y competencias.

Relacidn de trabajo: Se respetan las obligaciones hacia los empleados establecidas por las leyes y normas del

trabajo y la seguridad social.

Durante el ejercicio 2018 no han existido denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos.

6. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
6.1 Medidas adoptadas para prevenir [a corrupcién y el soborno

Grupo Satocan, en cumplimiento con el articulo 31 Bis del Cddigo Penal, tiene implantado un Manual de Prevencion de
Riesgos Penales que desarrolla:

Identificacién de riesgos penales, entre los que se encuentran la posibilidad de perpetrar actos de corrupcion y
sobormo.

Identificacion y desarrollo de controles, politicas y procedimientos.

Modelo de gestion de recursos financieros.

Canal de denuncias

Sistema disciplinario

Supervision y seguimiento

En relacién con la prevencion de la corrupcion y el soborno, Grupo Satocan:

Ha desarrollade un Protocolo, en el Ambito de la actividad de la Construccidn, que recoge el procedimiento para
concurrir a subastas y concursos publicos, la homologacion de la seleccién de proveedores, niveles de aprobacion
de los precios de ofertas técnicas y politica de regalos.

Ha aprobado un Cédigo Etico, publicado a través de su insercién en la pagina web “https://www.gruposatocan.es/”,
debidamente comunicado a todos los trabajadores de la empresa, que tiene como finalidad prevenir la comision
de comportamientos delictivos y cualquier comportamiento ilicito por las personas obligadas por el mismo en el
desempefio de sus funciones, estableciendo los mecanismos de seguimiento y control necesarios para garantizar
su cumplimiento, que desarrolla en un apartado especifico titulado “Rechazo a la corrupcidn en todas sus formas”
las conductas prohibidas referentes a esta materia.

Ha implantado un canal de denuncias, denominado “Buzén ético Grupo Satocan”, disponible en la pagina web
“hittps://www.gruposatocan.es/”, y debidamente comunicado a todos los trabajadores de la empresa, a través del

cual, empleados, directivos y colaboradores, pueden poner en conocimiento del Compliance Officer, de forma
totalmente andnima, cualquier acto que pueda suponer una regularidad, incumplimiento o comportamiento
contrario a Ia ética v Ia legalidad.

Asimismo, ha destinado recursos financieros para la adopcion de todas estas medidas, mediante el nombramiento
y dotacién econémica para el Compliance Officer, asf como para la formacién tanto de éste como de otra persona
perteneciente al Departamento Legal, para [a realizacion de un Master en materia de Compliance.

6.2 Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Grupo Satocan, como sujeto obligado por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacidn del terrorismo, contraté |os servicios de un experto independiente para someter a examen anual las medidas

de control interno aplicadas en la ma fa\\or la organizacién.
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En concreto, encargd la auditoria de Prevencidn del Blanqueo de Capitales, que tiene como objetivo examinar, anualmente,
las medidas de control interno existentes, valorar su eficacia operativa y proponer, en su caso, mejoras.

Como consecuencia de lo anterior y en cumplimiento con la Normativa legal vigente, suscribié el Manual de Prevencion de
Blanqueo de Capitales, que recoge una serie de normas y procedimientos que garantizan el cumplimiento de la Ley 10/2010,
de 28 de abril, asi como el de los principios derivados de las Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional
{SEPBLAC), de la OCDE y Directivas Comunitarias.

El Manual de Prevencion de Blangueo de Capitales contiene la designacion del representante ante el Servicio Ejecutivo de
la Comisién (SEPBLAC), vigente actualmente.

A lo largo del proximo ejercicio, el Organo de administracion de GRUPO SATOCAN tiene previsto actualizar el Manual de
Prevencion de Blanqueo de Capitales, con el fin de adaptarlo a las circunstancias y volumen de ventas, elaborar un Protocolo
interno que recoja las obligaciones de cada departamento en materia de Blanqueo de Capitales y crear un Organo de
Cumplimiento Interno, cuyas funciones son la aplicacién de las politicas y procedimientos de prevencion.

El érgano de control interno estara compuesto por tres miembros: un representante del Departamento Financiero, del
Departamento Legal y por el Departamento de Inmobiliario, que reportara semestralmente las incidencias juridicas que
sean obligadas o recomendadas y con una periodicidad anual para las reuniones.

6.3 Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro

Durante el ejercicio se han realizado donaciones por importe de 278.000 euros a la FUNDACION CANARIA SATOCAN-
JUNGEL, destinados a los proyectos descritos en el siguiente punto de compromisos con la sociedad.

7. SOCIEDAD
7.1 Compromiso

La fundacion Jungel Sanjudn, nace a mediados del 2006, para continuar con la contribucion que a lo fargo de su historia ha
realizado Grupo Satocan en la sociedad canaria. Centra principalmente su labora en impulsar proyectos e iniciativas socigles
orientadas a mejorar la calidad de vida de los menores en situacion de riesgos y vulnerabilidad.

Desde entonces, ha colaborado y apoyado la labor humana y solidaria que a través de diversos proyectos y acciones de
indole social realizan numerosos colectivos y organizaciones sin animo de lucro.

La actividad de la fundacion en 2018 se ha centrado fundamentalmente en las siguientes areas de actuacion:

Accion social: Solidaridad

Proyectos sociales: Convocatorias de ayudas.
Area educativa: Cucharas y lapices.

XI Torneo Benéfico de Golf: Fundacion Yrichen.

lidari

La finalidad de la fundacion es la canalizacién de la solidaridad del equipo humano que conforma el Grupo Satocan. Para
ello, promueve a lo largo del afio diferentes acciones sociales con repercusion en nuestra comunidad. Fomentamos la
sensibilizacidn como pilar basuco de I3 solidaridad, para concienciar y promover cambios de actitudes y mentalidades.
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Las acciones llevadas a cabo en 2018 han sido:

v Recogida de 9.404 kgs de alimentos en su tradicional Campafia de Navidad.

v 60 unidades de sangre en nuestra jornada de donacion de sangre.

v  Giving Day. Por segundo afio consecutivo los empleados del Grupo Satocan durante su jornada laboral realizan
horas de voluntariado a beneficio de [as Qrganizaciones sin animo de lucro.

v Nomina Solidaria. En este ejercicio se inicia este programa de colaboracion con los trabajadores del grupo. Los
empleados que se suman al programa, deciden la cuantia econdmica con la que colaborar mensualmente y votan
por las asociaciones y proyectos sociales presentados. Este afio la asociacion apadrinada fue “Pequefic Valiente,
nifios con Cancer” quién recibié una aportacidn de 22.833,34 euros.

Convocatoria de ayudas

Para nuestra fundacion el colectivo de infancia y juventud, merecen una especial atencién, por ello muestra su firme
compromiso de colaboracion y respaldo a través de su "Convocatoria de Ayudas a Proyectos de Accién Saocial”,

El objetivo de esta Convocatoria es colaborar con entidades sin animo de lucro en el desarrollo y promocion de proyectos e
iniciativas que contribuyan al bienestar de nifios y jovenes en situacion de riesgo, exclusion y vulnerabilidad.

Gracias a ella en este ejercicio se han beneficiado 18 proyectos que se han llevado a cabo en Gran Canaria y Tenerife, con
un total de 4.208 beneficiarios, directos e indirectas.

Ademds existen otros proyectos y asociaciones con las que se colabora a lo largo del afio y también se ofrecen Bonos
regalos de estancias en nuestros Hoteles, a diversas Asociaciones, para eventos benéficos que organizan a su favor, para
recaudar fondos para continuar con su labor.

Cucharas vy lapices

En el afio 2013 se emprendid este proyecto con la finalidad de ayudar a nifios en edad escolar, cuyas familias se encuentran
en una situacion socio econdmico desfavorable.

El objetivo del mismo, es garantizar a los nifios, material escolar, libros de texto y asistencia al comedor, para lograr su
pleno desarrollo en la escuela en igualdad de condiciones y oportunidades.

La Fundacion Jingel Sanjuan realiza esta labor trabajando de forma directa y personal con la Direccion de aquellos centros,
especialmente en reas vulnerables, donde existe un alto porcentaje de familias en paro.

En el afio 2018, se han prestado ayuda 383 alumnos de 6 centros educativos de Las Palmas, La Aldea y Jindmar.

XI Torneo Benéfico de Golf; Fundacion Canaria Yrichen

Los jovenes son un colectivo especialmente influenciable y susceptibles de seguir un camino de malos habitos, perjudiciales
tanto para su desarrollo personal y académico como para su integracion social y familiar.

Por ello, en la 11° edicion de nuestro Torneo Benéfico de Golf, se eligié el proyecto “Espacio de Jovenes-Espacio Maker” de
la Fundacién Canaria Yrichen. Entidad que atiende e inserta desde 2002 a personal en exclusion social, especialmente
derivadas de drogodependencias y adicciones sin sustancias.

Este proyecto surge para ofrecer una respuesta a los adolescentes que demanda apoyo para superar problemas de uso,
abuso o dependencia de sustancias. Asi como de problemas relacionados con el mal manejo de fas TICs, Se trata de un
proyecto educativo centrado en la intervencion grupal sin perder de vista las caracteristicas y potencialidades de cada
participante. El objetivo general es favorecer la integracion social de los menores y jovenes con un programa psicoeducativo
a través de la prevencion.

El proyecto tendrd una duracion de 12 meses, con 60 jovenes como beneficiarios directos, y sus familias, companieros,
agentes educativos y comurhtarios como beneficiarios indirectos.
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7.2 Subcontratacion vy proveedores

En Grupo Satocan, promovemos criterios de sostenibilidad social, cultural, ética y ambiental, asociados a los parametros
econdmicos-financieros del grupo, en el proceso de adquisicion de bienes y contratacion de servicios. Valorizamos la
planificacién y eficiencia en la utilizacion de los recursos e impulsamos la adopcidn de practicas sostenibles entre nuestros
proveedores. Asi como, fomentar la sensibilizacion y concienciacion de nuestros trabajadores promoviendo la formacién
ambiental.

Nuestras compras pretenden ir mas alld del precio, calidades y plazos, concienciando de los impactos pasados, presentes y
futuros en el medioambiente y [a saciedad. A través de la colaboracion con nuestros proveedores, socios comerciales y
clientes trabajamos activamente para reducir el impacto ambiental y el impacto negativo de nuestras actividades comerciales
relacionadas con la produccidn, el consumo y la eliminacién de los productos de alimentos y bebidas. Para ello trabajamos
para mejorar € innavar las continuas practicas:

- Planificacién de la adquisicion de bienes y servicios como instrumento esencial del desarrollo sostenible.

- Eficiencia en la utilizacién de los recursos, reduciéndolos, reutilizéndolos y reciclandolos.

- Adquisicion de productos respetuosos con el medio ambiente, solidarios, eticos y/o procedentes del comercio justo.

- Relacién duradera con nuestros proveedores para poder implementar procesos de evaluacién de responsabilidad
y compromiso social y medioambiental.

- Aumento de la adquisicién de alimentos y bebidas producidos localmente dentro de Espafia y Canarias.

- Incentivar la compra de agricultores que practican una agricultura sostenible.

- Apoyo a las practicas de comercio justo y los productos obtenidos a través de procesos de comercio Justo.

Durante el préximo ejercicio, esta previsto trabajar en la definicion de las medidas de control y verificacidn del cumplimiento
de las practicas anteriormente descritas por parte de nuestros colaboradores.

7.3 Consumidores

La Seguridad Alimentaria dentro de las unidades turisticas esta externalizada con la consultoria HS Consulting, la cual se
encarga de prestar asesoramiento en materia higiénico sanitaria, concretamente en el area de seguridad alimentaria,
prevencion de legionelosis e higiene en piscinas. Este asesoramiento se lleva a cabo en base a un calendario de actividades,
con el objeto de alcanzar el maximo estandar posible, basandose en la normativa nacional, autondmica y estdndares de
referencia internacional. La gestion de riesgos, tareas pendientes y consultas de documentos de interés, se realiza a través
de una plataforma on line que dicha consultoria pone a disposicién de sus clientes.

Dentro de las medidas de sostenibitidad que se llevan a cabo para clientes o usuarios de las instalaciones hoteleras estan
las siguientes:

- Llevamos un seguimiento regular del consumo energetico.

- Disponemos de zonas verdes.

- Nuestro plan de reutilizacion de toallas y sabanas, incluyendo la formacién del personal de limpieza y revisiones
regulares.

- Reciclamos: papel, vidrio, carton, plastico, bombillos, pilas y productos quimicos. Nuestro plan de reciclaje incluye
la formacion del personal y revisiones periddicas.

- Tluminacion led en todo el hotel, regularizacion de la temperatura de climatizacion y sensor crepuscular.

- Las habitaciones disponen de termostatos de control individual para regular la temperatura.

. Certificacion de eficiencia energética reconacido por la Directiva europea de 2010 en relacion 2 la eficiencia
energética de los edificios (EPDB).

. Las instalaciones de aire acondicionado disponen de un sistema de recuperacion del calor para calentar el agua de
la piscina.

. Ofrecemos cosméticos organicos como amenidades en nuestros hoteles, colaborando con ADA Cosmetics para
apoyar acciones sostenibles y el comercio justo.

- Politica Medioambiental, para dar a conocer nuestros programas y comportamientos responsables con el desarrallo
sostenible. \
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- Politica Comunitaria, con el objetivo de tener una participacion activa en nuestra comunidad.

- Politica de proteccién de menores, con especial énfasis en fa lucha contra el abuso infantil y el turismo sexual con
ninos.

- Gold & Coll Culture: Cerramos acuerdos y valores para la vinculacion de alianzas sociales, culturales o informativos,
en una de nuestras unidades turisticas.

En todas nuestras divisiones de negocio necesitamos conocer la opinién de nuestros clientes, por lo que disponemos de los
siguientes canales de contacto directo con los mismos:

- Encuestas de satisfaccién de manera periddica.

- Atencidn quejas clientes en recepcion hoteles.

- Redes Sociales.

7.4 Informacidn fiscal

Benefici Im

El beneficio antes de Impuesto sobre Sociedades obtenido en Espafia por el Grupo, asciende 3 21.028.095 euros, con un
gasto por impuesto sobre beneficios de 6.597.195 euros.

Subvenciones publicas recibidas

Grupo Satocan ha recibido durante el ejercicio una subvencion de Incentivos Regionales, del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Plblicas, por importe de 692,706 euros, para la reforma de una unidad turistica.

8 Anexo - Tabfa de relacion entre requerimientos legales contemplados en la Ley 11/2018 de informacion no
financiera y diversidad y relacion con los indicadores estandares del GRI

La elaboracion de este documento se ha realizado de conformidad con los requisitos previstos en la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, por el que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacidn no financiera y diversidad.

Al objeto de facilitar esta informacion, el Grupo Satocan se ha basado en la Iniciativa Mundial de Presentacion de
memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI Standards). El alcance del presente Estado de Informacion
No Financiera incluye la informacidn relativa al ejercicio 2018 del Grupo Satocan.

A continuacion se describe los indicadores clave de resultados no financieros requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre en materia de informacién no financiera y diversidad y su relacién con los indicadores del estandar Global
Reporting Initiative (GRI).
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Aspecto Ley 1 12018

Descripcion

Cadigo GRI

Tilulo det apartado

Una breve descripcién del modelo de negocio del
grupo, que incluir su enforno empresarial, su
oganizacion y estruclura, les mercados en los que

GRI 102-1; 102-2; 102-3;

Modelo de negocio opera, sus objetivos y estrategias y los principales 1021-;5 :ggfs 1(116'!-26,1 ;02- Omanizacién y enfomo (pag.. 1)
factores y tendencias que pueden a afectar a su ' !
futura evolucién.
Una descripcian de 1as politicas que aplica el
grupo en relacién a las cuestiones a informar
{medioambiental, social, personal, derechos
humanos ¥ lucha contra el sebomo) que incluya - . ;
Politicas los procedinmientos de diigencia debida aplicades GRI 1032 %"'e"""s' Fiesges y estrategias (pég.
de identificacidn, evaluacion, prevencion y
atenuacién de los riesgos & impactos
significativos, y de verificacién y control, asi como
las medidas que se han adoptado.
Principales riesgos relacionados con las
cuestiones a informar vinculados a las actividades
del grupo, entre ellas, cuando sea pestinente y
proporcionado sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos
. negalivos en esos ambiles, y como el grupo . Obijetivos, riesgos v estrategias {pag
Riesgos gestiana dichos riesgos, expiicando los GRI 103-2;102:47 7
procedimientos utilizados para delectarlos y
evaluaries. Debe incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan detectado, ofreciendo un
desglose de los mismo, en particular sobre los
principales riesgos a corlo, medio y largo plazo.
Aspectos generales Cuestiones medioambientales (pag.. 8)
Contaminacién Cuestiones medioambientales (pég.. 8)
Economia circular y prevenciany gesiion de GRI 306-2 Cuestiones medioambientales (pag.. 8)
residuos
Cuestiones
medioambientales Uso sostenible de los recursos 30241 Cuestiones medioambientales (pag.. 8)
Proteccidn de la biodiversidad Cuestiones mediocambientales (pag.. 8)
Cambio climatico Cuestiones medioambientales (pag.. 8)
Cumplimiento ambiental Cuestiones medioambientales (pag.. 8)
. Cuesliones sociales y relativas al
Empleo GR!401; 405 personal (pég.. 15)
T . Cuestiones socizles y relativas al
Omanizacién del trabajo personal (pEO\15)
Salud y seguridad GRI403-2 Cuestiones sociales y relaﬁvh\

personal (pag.. 15)




Aspecio Ley 1172018 |Descripcdn Cédigo GRI Titulo del apartzdo
Cuestiones sociales y . . Cuestiones sociales y relativas al
refativas al persanal GGl personal (pag.. 15)
. Cuestiones sociales y relativas al
Farmacion GRI 404-2 personal (p3g. 15)
e . . Cuestiones sociales y relativas al
Accesibilidad de las personas con discapacidad personal {pég.. 15)
lquatdad Cuestiones sociales y relativas al
9 personal {pag.. 15)
Derechos Humanos Derechos Humanos Derechos Humanos {pég.. 21)
Medidas adoptadas para prevenir |a corupcion y Lucha contra !a corrupcion y &l soboma
Lucha conira la comupcitn el (pdg. 22)
¥ €l sobomo Medidas para luchar conira el blanqueo de Lucha contra |2 comupeion y ef sobomao
capitales (pég.. 22)
Compromiso de la emprfasa con ¢l desarrollo GRI 4131 Sociedad (pag.. 23)
sostenible
Subcontratacién y proveedores Sociedad (pag. 23)
Sociedad
Consumidores Sociedad (pag. 23)
Informacidn fiscal Sociedad {paqg.. 23)
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
CONSOLIDADO DE GRUPO SATOCAN S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2019

Alos socios de Grupo Satocan S.A.

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de seguridad limitada,
del Estado de informacién No Financiera Consolidado adjunto {en adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31de diciembre de 2019, de Grupo Satocan S.A. y sociedades dependientes, que se presenta enun
estado separado en el Informe de Gestion Consolidado.

Responsabilidad de los Administradores

Laformulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidado de Grupo Satocan S.A. y sociedades
dependientes, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Grupo Satocan S.A. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterlos de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initlative (estandares GRI) seleccionados
descritos de acuerdo con lo mencionado para cada materla en ta tabia Incluida en el puntc 8 del citado EINF.

Esta responsabllidad incluye asimismo el disefo, la implantacion y el mantenimiento del control interno que se
consldere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o error.

Los administradores de Grupo Satocan S.A. son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética det Cadigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales dela
Contabilidad (IESBA, por sus siglas en Inglés) que estd basado en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidenclalidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en consecuencia, un sistema
global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relativas al cumplimientao de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no Financiera Y.
especificamente, en Informacién de desempeiio econdmico, social y medioamblental.
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Nuestra responsabllidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacionindependiente de
seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente al ejercicio 2019. |Los datos
correspondientes a ejerciclos anteriores no estaban sujetos ala verificacion prevista en la normativa mercantll
vigente,

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos enia Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de |a Auditoria o dela
Revision de Informacian Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo de Normas
Internaclonales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores ([FAC) y conla
Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

Enun trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y momento de
realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable v, por lo tanto, la
seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas unidades de
Grupo Satocan S.A. y sociedades dependientes que han participado enia elaboracion del EINF, en la revislon de los
procesos pararecopilar y validar lainformacion presentada en el EINF y en |a aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestrec que se describen a continuaclan;

* Reuniones con el personal de Grupo Satocan $.A. y sociedades dependientes para conocer el modelo de negocio,
las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionadas con esas cuestiones y obtener la
informacion necesarla paralarevision externa.

* Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 en funcion del
analisis de materialidad realizado por Grupo Satocan S.A. y sociedades dependientes, considerando contenldos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

= Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2019.

= Revision de lainformacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados en relacion a los
aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019,

= Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la infarmacion relativa a los contenidos
incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por tas fuentes de
informacién.

= Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados y en fas evidencias que hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto
aspecto adicional alguno gue nos haga creer que el EINF de Grupo Satocan S.A. y sociedades dependientes
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31de diciembre de 2019 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogldos en la normativa mercantil vigente y sigulendo los criterios de
los estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tablaincluida en el apartado 8
del citado Estado.
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Uso y distribucién

RSM

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente en
Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propasitos y jurisdicciones.

RSM SPAIN AUDITORES, S.L.P.
Mario Cepero Randos
Socio

Barcelona, 21de julio de 2020
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GRUPQ SATOCAN, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2019

1. ORGANIZACION Y ENTORNO

1.1 Perfil de |a organizacion

Grupo Satocan es un grupo que opera con base en Canarias orientado inicialmente a cubrir los servicios profesionales de
estudio, proyectos, construccion y gestion que demandan las empresas y organizaciones tanto pablicas como privadas.

La actividad inversora ha propiciado la creacidn de un grupo de empresas enfocado en el &mbito de la construccién con
una fuerte integracidn vertical, promocion inmobiliaria a través del desarrollo de proyectos urbanisticos propios, comercio,
energla y turismo.

Esta diversidad de actividades, asociadas a la construccién, se complementa con una participacién cercana al 2%
¥ un puesto en ef Consejo en una de las mayores empresas a nivel nacional, Sacyr-Vallehermaso.

e Historia del grupo

El Grupo Satocan tiene sus inicios en la empresa holandesa Loninklijke Nederlandsche Maatschappij voor Havenwerken
la cual entra en Espana en el afio 1927 bajo el nombre C.0.P.P.A. con la adjudicacién de las obras del Muelle Grande
{Ledn y Castillo) def Puerto de la Luz, en Las Palmas de Gran Canaria.

En 1935, Havenwerken constituye fa empresa Sociedad Andnima Trabajos y Obras (SATO), con capital 100%
holandés, a fin de extender su actividad constructora desde Canarias a toda Espaiia.

En 1954, SATO absorbe Clave, SL y su capital pasa a ser en un 50% holandés y un 50% espafiol. En 1973 SATO pasa a
ser 100% de capital espafiol.

Diez afios pasaran hasta 1983, cuando SATO, conjuntamente con accionistas canarios, constituyen Sociedad Andnima
Canaria De Trabajos y Obras (SACATO), para el desarrollo de la actividad constructora y promotora de Las Palmas.

En 1990, 5.A. Canaria De Trabajos y Obras se separa de SATO, pasandao la totalidad de su capital a los accionistas
canarios, y quedandose con las obras, personal y activos de SATO en Canarias. S.A. Canaria De Trabajos y Obras
constituye Satocan 5.A., para el desarrollo de la actividad constructora e inmobiliaria en la provincia de Tenerife.
Asimismo, tiene lugar la fundacion de Canary Concrete, dedicada a la produccién y venta de hormigones.

En la década de los 90, S.A. Canaria De Trabajos y Obras segrega su division de construccion de Las Palmas, que se
fusiona a Satocan, S.A., quedandose en la primera las divisiones de hosteleria e inmobiliaria y en la sequnda la de
construccion. En 1991 se produce la entrada en el sector de los &ridos con la compra de Ramos Gil, S.L. y en 1994 en el
sector de |a piedra ornamental a través De Rocas Canarias, 5.A. (ROCASA). Asi en

1997 5.G.T., 5.A. (actualmente Grupo Satocan, S.A.), se convierte en cabecera del grupo de empresas Satocan.

En la actualidad, Grupo Satocan cuenta con una gran cantidad de empresas, entre las que destacan sus actividades
constructora, inmobiliaria, hosteleria, turismo, hormigones, piedra omamental, campos de golf, aparcamientos
subterraneos, pargue edlicos, bodegas, y una larga lista de actividades en las que esta presente.

e Estructuras organizativa y operativa

is divisiones encabezadas por la sociedad dominante Grupo Satocan,
ica y se toman las decisiones de inversion. Las distintas empresas del
ivision, participar en varias de ellas o realizar actividades en conjunto

El Grupo Satocan organiza sus activida

5.A., desde donde se establece la di 5
Grupo pueden estar tanto especializadas en
para la realizacién de un proyecto en concreto
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Grupo Satocan, ademas de concentrar la alta direccidn del Grupo Satocan también realiza actividades en distintas
divisiones y presta servicios legales, financieros y de relaciones institucionales a las filiales del Grupo.

A continuacidn se describen [as divisiones en las que se organiza el Grupo:

a) Divisidn construccion: La actividad de construccién abarca desde obra civil, con especial importancia  en
urbanizaciones, puertos, e infraestructura viaria; a todo tipo de edificaciones residenciales, turisticas,
industriales y servicios.

Las actividades de esta division estan concentradas en Satocan y junto con la division turismo representa una parte significativa
del negocio del Grupo Satocan.

b) Division turismo: se encuentra especializada en la explotacion de establecimientos turisticos. Esta division junto con
la divisién construccion representa mas de la mitad de los ingresos del Grupo. Las unidades de esta divisién son
gestionadas principalmente por Grupo Satocan Turistico, donde se concentra el personal corporativo de dicha division.

La presencia de Grupo Satocan en el sector turistico se inicia en 1986, siendo en la actualidad uno de los grupos mas
respetados en el archipiélago canario con hoteles y complejos de apartamentos en propiedad entre los que destaca
el Salobre Hotel Resort & Serenity.

c) Divisién promocion e inmobiliaria: La actividad como promotor inmobiliario se ha enfocado al desarrollo de
urbanizaciones industriales, y residenciales.

Entre las urbanizaciones residenciales realizadas por estz division se destacan:
(i) en el segmento turistico el Salobre Golf Resort con més de 300 hectéreas y 6.000 camas;
(i} en el residencial la Urbanizacién El Cortijo Golf junto a la ciudad de Las Palmas;
(i) y como industriales el Parque Empresarial de los Llanos de Guinea. En el area de edificacion se han
alcanzado altas cotas de inversion tanto en el segmento residencial y servicios (oficinas,
aparcamientos y comercial).

d) Divisian industrial: Se ha enfocado en la integracion vertical en el segmento de la construccion. Grupo Satocan cuenta
con empresas que le permiten afrontar con infraestructura propia la ejecucion de grandes proyectos: cementeras,
explotadoras de yacimientos de rocas; trituradoras de aridos; distribuidoras de mortero y fabrica de hormigén.
Destacan entre otras la empresa Canary Concrete, S.A., Maxobetton, S.L., Tenaridos, S.L. y ROCASA; y como marca
comercial, Canary Morteros.

e) Division desarrollo del negocio: Esta division estd especializada en la diversificacidn del negocio, desarrolldndose
actividades tales como explotacidn de parkings y centros comerciales, de ITVs, cultivo de algas, parques edlicos y
actividades portuarias.

f) Divisidn Patrimonial: En esta divisidn se realiza tanto el control del patrimonio como la administracion de la Fundacion
del Grupo Satocan, Fundacion Junguel Sanjuan, creada en 2006 y destinada a apoyar diferentes causas sociales,
especialmente las relacionadas con la infancia.

1.2 Descripcién del entorno extemo de la graanizacidn

Este apartado contiene un andlisis del sector en el que opera el Grupo, importante para entender las condiciones
economicas y riesgos inherentes a las operaciones del mismo.

lladas son fa construccion, promocidn inmobiliaria vy la explotacidn de
incluira los sectores de construccion y turismo.

Ya que las principales actividades de
establecimientos turisticos, el analisis dej s



GRUPO

SATOCAN

0 ion

La industria de la construccion acumula desde 2014 seis afios de incrementos progresivos en la Formacién Bruta de
Capital Fijo, dejando atras la crisis econdmica acaecida en nuestro pals, la aportacidn de la construccion al PIB en el afio
2019 asciende a un valor afiadide bruto respecto al PIB de un 5,9%. El Valor Afiadido Bruto de construccion tuvo su
punto minimo en el afio 2014, a partir del cual se muestra un crecimiento progresivo. En 2019 la tasa de crecimiento
interanual se situa en el 7,5%, la mas alta de los Gltimos cinco ejercicios.

Asimismoe, el crecimiento del consumo aparente de cemento durante el afio 2019 ha sido de un 5,9% en comparacién
con el consumo del afic 2018. A pesar de encadenar dos afios consecutivo de crecimiento, el prondstico para el préximo
aiio augura un crecimiento menor, en el entorno del 2%.

La licitacion de obra publica en el afio 2019 asciende a 18.449,8 millones de euros, lo que supone un incremento del
11,3% respecto al volumen licitado en el afio 2018. Del total licitado, un 32,9% corresponde a licitaciones de la
administracién local, un 34,3% a la central y un 32,8% a la autondmica. Por tipo de obra, la licitacidn en obra civi! acapard
el 62% del volumen licitado y la de edificacion un 38%.

En la comunidad autdnoma de Canarias, el volumen de licitacién de obra piblica hasta noviembre del 2019 acumulaba
un total de 906 millones de euras, un 2,7% menos que en el mismo periodo del afio anterior. Del total licitado en el
periodo, un 44,2% corresponde a la administracion local, un 42,1% a la autondmica y un 13,7% a la administracion
central.

La licitacién de obra pblica es un impulsor decisivo de la actividad de [a industria de la construccion y de un alto impacto
social, en cuanto que proporciona las infraestructuras y servicios indispensables para la sociedad de bienestar. Por ello,
una actividad tan decisoria en tan diversos ambitos no deberia verse afectada por la incertidumbre politica v
presupuestaria. La inversion en infraestructuras y su conservacion tendria que complementarse para su sostenibilidad en
elementos de financiacion como la colaboracidn publico-privada y no servir como elemento de ajuste presupuestario en
periodos economicos desfavorables ni sufrir los vaivenes de la incertidumbre politica y presupuestaria.

Asimismo, el nimero de visados para viviendas en Canarias presenta una evolucion positiva desde 2014, cuando se
registré la primera tasa interanual de crecimiento después de siete afios de progresiva bajada. Con los datos acumulados
hasta octubre, se han incrementado el 45,2% en comparacién con el mismo periodo del afio anterior.

En relacién con et nimero de empresas constructoras inscritas a la seguridad social, a 31 de diciembre de 2019 ascendia
& 131.888 empresas (5.446 en Canarias), una cifra superior a la del afio 2018 en un 2,2% (1,2% en Canarias).

El sector de la construccion presenta una evolucion positiva con crecimientos menos intensos que en los Gitimos afios,
pero sin sintomas de alarma ni estancamiento, Es cierto que la industria de Iz construccion se ve afectada por factores
economicos externos, pero es innegable su papel como uno de los motores de Ia economia nacional.

Turismo

El sector turistico espafiol acusa el contexto general de desaceleracion econdmica de 2019 y, especialmente, la caida de
la demanda extranjera en los destinos del sol y playa, a pesar del mayor dinamismo de la demanda espainiola y el repunte
en los destinos urbanos. Como resultado, la actividad turistica ha experimentado una normalizacion en sus ritmos de
crecimiento en el PIB turistico hasta el 1,5%, un crecimiento ligeramente inferior al PIB del total economia (2,0%).

La demanda turistica de los espafioles ha registrado un notable dinamismo en 2019, que ha servido de impulso a la mayor
parte de destinos y empresas espaiiolas, todas los indicadores de su consumo turistico crecen en 2019 por encima de los
registros de 2018, Asimismo, por segundo afio consecutivo, el impacto econémico del turismo extranjero en Espafia crece
por los mayores ingresos que revierten a Espaiia y no tanto por récords de afluencia en volumen de pernoctaciones.

La caida observada en 2019 de la demanda turistica de los principales paises europeos, sobre todo de Alemania y los
paises ndrdicos y, en menor medida, de Reino Ubido y Francia de debe un afio mas a Iz caida experimentada en las zonas
de sol y playa espafiol, por el efecto de la recu n de los paises de competencia turistica.
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Las ventas de las empresas turisticas crecen en 2019 el 3,5% y los resultados en un 3,3%, con notables diferencias a
favor de las empresas y destinos que han invertido en la diferenciacion de su oferta de producto y las localizadas en
destinos urbanos, mas favorecidos que los vacacionales.

Uno de los rasgos diferenciadores mas importantes del turismo en Espafia es su acentuada estacionalidad, con una mayor
concentracion de los flujos turisticos en el periodo estival, los meses de julio a septiembre. Este fendmeno se da de
manera mas acentuada en el turismo receptor, aunque también tiene lugar en el turismo doméstico.

El indice de Precios Hoteleros {IPH) se situd de media en el 1,9% en el afio 2019 (0,3 puntos menos que la registrada
en 2018), produciéndose su valor mas elevado en septiembre (3,6%) y el mas bajo en marzo (-1,2%). Respecto a los
indicadores de rentabilidad del sector hotelero, la facturacion media de los hoteles por habitacion ocupada (ADR) fue de
86,0 euros en diciembre, un 3,8% superior al afio anterior. Por otro lado, el ingreso por habitacién disponible (RevPAR),
crecio interanualmente un 5,3% y alcanzd los 46,3 euros.

Por categorias, la facturacion media fue de 175,7 euros para los hoteles de cinco estrellas, de 92,2 euros para los de
cuatro y de 66,3 euros para los de tres estrellas. Los ingresos por habitacién disponible para estas mismas categorias son
de 101,4, 56,9 y 37,2 euros, respectivamente.

En cuanto al grade de ocupacion, de acuerdo con los resultados elaborados por el Instituto Nacional de Estadistica, se
cubrié de media el 60,2% de las plazas ofertadas, con una disminucién del 0,2% respecto a 2018. Canarias presenta el
segundo mayer grado de ocupacion por plazas durante 2019 {72,2%).

En el afio 2018 la cifra de viajeros alojados en establecimientos hoteleros alcanzo los 6,241 millones en el conjunto del
afio 2019, segun los datos de [a Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH). El 57,71% de los viajeros alojados en hoteles y
establecimientos similares fueron residentes y el 42,29% restante no residentes. Sin embargo, los no residentes realizaron
mas pernoctaciones, el 58,28% frente al 41,72% de los residentes.

El principal destino elegido por los viajeros no residentes en 2019 fue Canarias, con un 49,2% del total de pernoctaciones.
En esta comunidad las pemoctaciones de extranjeros subieron un 1,6% respecto a 2018,

El perfil del turista en Gran Canaria para el afio 2019 es un turista que acude por ocio/vacaciones, alcanzando el 93,63%
del total de turistas. Los alojamientos en hoteles aumentan hasta alcanzar el 74,59%, lo que supone una disminucidn del
5,91% con respecto al afio anterior; en cambio, los cruceros y el alquiler en propiedad aumentan un 14,91% vy 2,82%,
respectivamente. La duracién de la estancia mas frecuente es la de “menos de 7 noches”, alcanzando un 62,18% del
total. En cuanto al uso de paquetes turisticas, la contratacién de los mismos alcanzd el 57,93%, disminuyendo 1,23%
con respecto a la de 2018.

1.3 Etica e integridad

El Codigo Etico de Grupo Satocan constituye una declaracidn expresa de los valores, principios y normas que deben guiar
la conducta de todos los integrantes y directivos del Grupo Satocan, para el desarrollo responsable de su actividad
profesional en todas sus relaciones con otros integrantes, los clientes, los proveedores y colaboradores externos, los
accionistas, las instituciones pablicas y privadas, y la sociedad en general.

De esta manera el Cédigo tiene como finalidad prevenir la comision de comportamientos delictivos y cualquier
camportamiento ilicito por las personas cbligadas por el mismo en el desempefio de sus funciones, estableciendo los
mecanismos de seguimiento y control necesarios para garantizar su cumplimiento.

Las normas de conducta recogidos en este Cddigo pretenden establecer unas pautas generales que orienten a los
integrantes de Grupo Satocan en su forma de actuar durante el desempefio de su actividad profesional para evitar la
comisidn de aquellos delitos y comportamientos ilicitos en los que, dada la actividad desarrollada por la sociedad, podrian
incurrir. Este Cédigo no pretende contemplar la totalidad de situaciones o circunstancias con las que los integrantes de
Grupo Satocan se pueden encontrar, ni pretende sustituir a la legislacion vigente, a la normativa de la Sociedad ni al
convenio colectivo en vigor, que mantienenf¥u plena validez para regir la conducta del personal de Grupo Satocan.

"
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Todos los integrantes de Grupo Satocan pueden consultar, a su superior jerarquico o al Organo de Cumplimiento,
cualquier duda sobre la interpretacién de las normas de conducta que aparecen en este Codigo, a traves de los medios
puestos a su disposicicn,

El cumplimiento de la presente norma es obligatorio para todos los empleados, directivos y administradores de Grupo
Satocan y sus sociedades dependientes, independientemente del tipo de contrato que determine su relacion laboral, de
la posicién que ocupen y del lugar donde desempefien su trabajo, asi como a todas aquellas personas que hubieran sido
transferidas de forma temporal a Grupo Satocan para prestar servicios profesionales. Las referencias hechas a lo largo
de Cddigo a los “integrantes” se entenderan hechas a todas las personas referidas en este pérrafo.

Al establecer relaciones de negocio con ofras empresas o profesionales se tendra en cuenta como uno de los criterios de
seleccion el que tengan asumidos principios de comportamiento y de gestion similares a los enunciados en este Codigo.

Grupo Satocan tiene como objetivo que todas las personas y entidades a las que les es de aplicacion el presente Cédigo
cumplan los principios éticos que se indican a continuacidn, en sus relaciones con sus integrantes, con el mercado y la
sociedad en general:

« Contribuir al desarrollo social y economico manteniendo un comportamiento responsable e integro.

+ Brindar unas buenas condiciones de trabajo.

« Cumplir y acatar las leyes nacionales e internacionales que sean de aplicacion.

« Respetar los derechos humanos y libertades piblicas reconocidas en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, contribuir a la preservacion del entorno natural y colaborar con
el desarrollo y bienestar de las comunidades. Contribuir al desarrollo social y econdmico, mediante la
tecnologia e innovacion, Ja utilizacién eficaz y responsable de recursos, ¥ la competencia.

«/ Promover la sinceridad, la equidad, veracidad, el cumplimiento de los compromisos y la transparencia.

1.4 Gobernanza

La sociedad matriz como sociedad dominante del Grupo Satocan se encarga de la administracion y gestion del Grupo
Satocan. Es en esta entidad donde reside la direccidn, se toman las decisiones estratégicas y se dictan las lineas que
tigen el funcionamiento del Grupo.

Ademas de sus actividades como holding del Grupo Satocan, sociedad matriz también se dedica a la explotacion de
establecimientos turisticos, la promocion inmobiliaria y el arrendamiento de inmuebles.

La direccion del Grupo Satocan se ejerce desde la entidad matriz, a través del consejero delegado quién es el responsable
ditimo de las decisiones del Grupo Satocan y define Ia estrategia de negocio, y el comité de direccidn.

El Comité de Direccion estd formado por el Director financiero, Director de Sistemas de Informacién, Directora de Recursos
Humanos y los directores de las diferentes Divisiones de Negocio.

1.5 Participacidn de los grupos de_interés

En Grupo Satocan basamos nuestra gestion en la excelencia, dando respuesta a las necesidades de nuestros grupos de
interés, aportando valor a la sociedad y buscando la sostenibilidad econdmica y medicambiental,

Consideramos grupo de interés a todo colectivo social que se ve o puede ver afectado por la actividad de la empresa,
ahora o en futurg, y que de manera legitima, afecta o puede afectar a la actividad de la empresa:

Empleados

Socios

Clientes

Administracion Pablica

Proveedores y Contratistas

Comunidades locales, ONGE y otros ros de la sociedad civil.
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La transparencia y el didlogo con los grupos de interés son fundamentales para la evolucidn y desarrollo de nuestro
negacio.

1.6 Practicas de elaboracién de informes

Para elaborar el Estado de Informacién No Financiera, se han seguido los requisitos establecidos por la Ley, asi como los
Estandares de Global Reporting Initiative (GRI). Para mayor comprension, se puede consultar el ANEXO 1 de este
documento, que contiene una tabla con la relacion entre los requerimientos legales y los estandares GRI.

Siguiendo los Estandares GRI, los contenidos incluidos en el presente Estado de Informacion No Financiera cumplen con
los principios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad, siendo la informacion incluida precisa, comparable
y verificable. Dado que este es el primer Estado de Informacion no Financiera que publica la Compaiiia, solamente se
puede incluir informacidn de! ejercicio anterior en aquellos casos en los que se dispone de indicadores comparables.

De conformidad con la normativa mercantil vigente, este Estado de Informacion No Financiera ha sido objeto de
verificacion por parte de RSM Spain Auditores, S.L.P.

1.7 Analisis de materialidad y grupos de interés

El Estado de Informacion No Financiera del Grupo Satocan quiere dar respuesta a aquellos aspectos {riesgos/impactos),
que siendo de interés para los colectivos y personas con Ios que se relaciona, constituyen a su vez objetivos estratégicos
para el grupo.

Para identificar aquellas areas que son relevantes tanto para el Grupo Satocan como para los grupos de interés, se ha
procedido a realizar una identificacién de estas a partir de los datos internos obtenidos a partir del conocimiento de los
grupos de interés y de sus intereses relacionados con los aspectos identificados.

El Grupo Satocan realiza el proceso de identificacidn de los asuntos materiales y la determinacién de su alcance en
atencion a las recomendaciones recogidas en los estandares del GRI que establece la materialidad como uno de los cuatro
principios & seguir para la definicion de contenidos de informes de sostenibilidad.

En 2018 se realizd por primera vez el analisis de materialidad. El resultado de este analisis es una matriz de materialidad
donde se reflejan los asuntos materiales que constituyen las prioridades sobre las que se ha informado en el presento
Estado de Informacion No Financiera.

Del analisis de materialidad realizado, los aspectos prioritarios identificados han sido los siguientes:

- Contaminacién luminica
- Contaminacién acistica
- Emisién de gases
- Emisiones de polvo
- Gestion del agua
- Derrames
- Prevencion y gestion de residuos
- Consumo energético
- Impacto en el empleo y desarrollo local
- Accidentes en el trabajo
- Condiciones de salud y seguridad en el trabajo
- Igualdad
Formacion a empleados
- Respeto de los Derechos Humanos
- Accesibilidad de las personas con discapacidad
- Prevencion de la corrupcion y el sobor
- Compromiso con la sociedad
- Seguridad y salud de los clientes
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En 2019 se ha realizado la correspondiente revisian al analisis de materialidad, sin haberse detectado cambios.

2. OBJETIVOS, RIESGOS Y ESTRATEGIAS
2.1 Definicién de objetivos

Objetivas y compromisos de actuacidn:

a) Socios
Queremos ser referencia de gestion a través del didlogo permanente y la transparencia con todos ellos.
Solvencia: somos y queremos ser siempre un grupo empresarial solvente.
Escucha: nos mantenemos atentos al entorno, estableciendo canales de comunicacion permanente con nuestros grupos
) de interés.
Etica: tolerancia cero a los comportamientos no éticos.
b) Personas
Queremos poner a las personas en el centro de nuestras actividades:
Seguridad: nuestra ambicion permanente es accidentes cero.
Desarrollo: nos esforzamos por ofrecer las mejores condiciones para el desarrollo profesional.
Derechos: respetamos y protegemos los derechos de aquellos que trabajan con nosotros.
¢) Sociedad
Queremos estar mas cerca de la sociedad en la que operamos, buscamos opciones para aportar mas valor a la sociedad.
d) Medio ambiente; Buscamos soluciones mas eficientes y con menor impacto sobre el entorno.

2.2 Principales riesqos a los que se enfrenta la sociedad

El grupo estd expuesto a diversos riesgos inherentes a las diferentes actividades, sectores y mercados en los que opera,
relacionados con el entorno del negacio, regulacion, etc., asi como a otros, tales como:

a) Riesgos relacionados con el capital humano: gestidn del talento, posicionamiento, capacitacion, flexibilidad,
dependencia del personal clave, clima laboral, etc.

b) Riesgos financieros: de crédito, de liquidez y de tipo de interés.

c) Riesgos relacionados con el drea de tecnologia y sistemas de informacion: gestion de redes, sequridad fisica y
I6gica, integridad de la informacion.

d) Riesgos de imagen y reputacion: influencia negativa de grupo de interés, informacidn que genere opinion
desfavorable sobre la compaiiia, etc.

El Grupo Satocan establece mecanismos de control de mitigacidn para los principales riesgos inherentes a sus actividades.

2.3 Activid desarrolladas en materia de control ion de ri

Con caracter general, grupo Satocan aplica planes de supervisidn sobre los principales riesgos inherentes a sus actividades
coma, por ejemplo;

- Realizacién, al cierre del ejercicio, pruebas de deterioro de valor de activos no financieros.
- Analisis de exposicion del grupo a riesgos financieros:

s Riesgo de crédito: el Grupo esta expuesto en sus actividades operativas, fundamentalmente por
los deudores comerciales, y sus actividades de financiacion. Cada unidad de negocio realiza una
evaluacion previa a Ia contratacidn de los clientes, se realiza seguimiento permanente de Ila
evaluacion de la deuda y una revision de los importes recuperables, realizdndose las correcciones
necesarias,
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= Riesgode liquidez: Para hacer frente & los riesgos de liquidez, el Grupo tiene identificados probables
escenarios a través del seguimiento y control del presupuesto anual y actualizacion de las
previsiones de tesoreria de las unidades de negocio principales, lo que permite anticiparse a la
toma de decisiones.

s Riesgo de mercado: El Grupo esta sujeto al riesgo de tipo de interés y tiene su origen basicamente
en las deudas con entidades financieras por los préstamos contratados con tipo de interés variable.
Al igual que en el caso del riesgo de liquidez, el Grupo tiene identificados probables escenarios a
través del seguimiento y control periédico de la deuda con entidades financieras, lo que permite
anticiparse a la toma de decisiones.

e Riesgo de concentracion de clientes: et Grupo tiene una cartera de clientes diversificada en las
diferentes actividades que desarrolla.

» Riesgos asegurables: Mantiene una cobertura de seguros ante ciertos riesgos asegurables dentro
de su politica de contratacién y mantenimiento de pdlizas.

En resumen, el Grupo Satocan enfoca su actividad hacia la sociedad mediante un modelo de gestion sostenible y rentable,
que aporte valor afiadido a todos los grupos de interés, aplicando innovacion y excelencia en la gjecucion, a todas las
actividades desarrolladas por las diferentes divisiones de negocia.

3. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

3.1 Aspectos generales

En los siguientes apartados se analizan los impactos ambientales de las actividades desarrolladas por Grupo Satocan,
relativos a fa contaminacidn, economia circular, uso de recursos, generacion de residuos, cambio climatico y proteccion
de la biodiversidad.

3.2 Contaminacion

Contaminacién Acustica:

Las actividades de Construccidn e Industrial generan ruido, tanto en el medio natural como en el medio urbano. En
aquellas actividades que la produccion de ruido exceda de los niveles permitidos se realizaran mediciones, con el fin de
evaluar las medidas para atenuar y mitigar dentro de la medida de lo posible, ya sea con medidas técnicas y organizativas
de las zonas de exposicion o con el uso de equipos de proteccidn individual para el personal.

Se aplican medidas especificas de normativa municipal, principalmente en el drea de construccién en zonas turisticas.

Contaminacién Luminica:

En aquelios centros de trabajo donde exista afeccién al medio por contaminacion luminica, se deberan realizar medicién
de iluminacién, y con los resultados de los mismos se estableceran medidas para la mitigacidn, tales como adecuado
mantenimiento de luminarias, la iluminacion debe estar enfocada al puesto de trabajo y con la intensidad adecuada,

Se deben establecer medidas tales como sensores de iluminacion y/o control horario, en la medida de lo posible.

El Grupo Empresarial Satocan esta comprometido con el medio ambiente, y este compromiso se hace extensivo al personal
que trabaja en todas ias unidades de negocio.

Se han realizado jornadas formativas a
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Satocan y Canary Concrete dispone la 1SO 14001:2015 con una politica de medioambiente aprobada por la direccion.

Emisignes de Gases:

Las actividades de Construccidn generan gases de combustion derivados de uso de maquinas propias y subcontratadas.
Se disponen de planes de vigilancia ambiental y planes de gestion de residuos, con el fin de evaluar las medidas para
atenuar y mitigar dentro de la medida de lo posible, ya sea con medidas preventivas las emisiones de gases.

Emision lvo:

Las actividades de Construccidn e Industrial generan polvo, tanto en el medio natural como en el medio urbano. Se
disponen de planes de vigilancia ambiental y planes de gestion de residuos, con el fin de evaluar las medidas para atenuar
y mitigar dentro de la medida de lo posible, ya sea con medidas preventivas las emisiones de polvo. En las canteras de
aridos se realizan mediciones ambientales de polvo semestralmente para comprobar que se estin dentro de los limites
establecidos.

Las politicas aplicadas por Grupo Satocan, para mitigar los riesgos anteriormente descritos son las siguientes:

Maquinaria subcontratada
Todas las maquinas subcontratadas deben enviar copia de! (ltimo mantenimiento
realizado.

Maquinaria propia Cumplir con los Planes de Mantenimiento Preventivo y disponer de los Certificados

de ITV

Emisiones de gases de | Segin las marcadas por la Orden de 18 de octubre de 1976, sobre prevencidn y
combustion de grupos | correccion de la contaminacion atmosférica de origen industrial

electrogenos y
compresores
Subcontratados

Emisiones de polvo por
movimiento de tierras y
transito de maquinaria de
obra y vehiculos en zonas
proximas a  nucleos
habitados

- Usar redes en camiones (obligatorio en carretera).

- Humidificar los caminos de acceso

- Circular a velocidad reducida

- Realizar riego sobre la capa superior de tierras del camion

Maquinaria subcontratada
Emisiones de ruido por
maquinaria y vehiculos

Cumplir con los Planes de Mantenimiento Preventivo y disponer de los Certificados
de ITV.

Maquinaria subcontratada
Emisiones de ruido por
maquinaria y vehiculos

Verificar a la entrada de la obra, en caso de maquinaria alquilada, que la maquinaria
se encuentre homologada (solicitando las especificaciones de la maquinaria).

Maquinaria propia
Emisiones de ruido por
maquinaria y vehiculos

Cumplir con los Planes de Mantenimiento Preventivo. Para el caso de los vehiculos
curmpphic con la ITV. Homologacién de la magquinaria
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Magquinaria propia Controlar los limites o especificaciones que existan en la legislacion respecto a limites
Emisiones de ruido por | de ruido.
magquinaria y vehiculos

Derrames:

Grupo Satocan se han desarrollado procedimientos para la deteccion, prevencion y respuesta ante posibles incidentes,
accidentes o situaciones de emergencia {derrame, inundaciones, incendios...).

Grupo Satocan dispone de planes de emergencia y protocolos para una correcta actuacion en caso de contaminacién al
medio por vertido o derrame.

Se realizan simulacros de emergencia, en caso de incendio y en caso de vertido, manteniendo evidencia de los mismos.

Se realizan inspecciones de residuos de las zonas de almacenamiento de residuos peligrosos, donde se controlan posibles
derrames, tomando medidas preventivas tales como cubetos de retencitn y zonas impermeabilizadas.

En caso de incidencia medioambiental debido a un derrame se analizan las causas y se realiza un informe medioambiental

de las causas y accion correctiva para evitar su repeticion.
Todos los incidentes estidn documentados en el informe de no conformidad.

A lo largo del 2019 no se produjeron contaminaciones de suelos.

Las politicas aplicadas por Grupo Satocan, para mitigar los riesgos por derrames son las siguientes:

Vertidos por el lavado de
Camiones hormigonera o
similar y

Bombas de hormigonar.

- No se deberan realizar lavados en la obra de forma desorganizada. Se deben
establecer unas zonas especificas y controlar que el personal de la obra realiza
siempre las tareas de lavado en dichas zonas

- Cuando su destino final sea el vertedero, se debe solicitar al Ayuntamiento el acceso
al mismo (en el caso de que la obra sea el titular de la retirada de los residuos en la
obra)

- Dejar decantar los vertidos.

- Recoger los restos sdlidos para reutilizarlos, en los casos en los que sea posible
{p.ej. en terraplenes), o bien enviarlos a vertedero como residuo inerte

Vertidos de  aguas
residuales sanitarias de
las casetas de obra

En caso de vertido final a la red de saneamiento se debe solicitar el permiso de
vertido al Ayuntamiento y verificar la correcta conexidn

Vertidos en trasvase de
combustible

Proceder al control de las condiciones de almacenamiento y trasvase {realizar
siempre el trasvase utilizando cubetos de contencion)

Veitidos en trasvase de
combustible

Recoger la parte afectada y gestionarla como residuo peligroso

Vertidos en
almacenamiento de
combustible por posible
fuga o por rotura o
desperfectos

Realizar el control de las condiciones de almacenamiento del combustible en obra
(almacenar siempre bajo cubeto y cubierto}

ﬂ
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Vertidos en almacenamiento | Recoger |a parte afectada y gestionarla como residuo peligroso
de combustible por posible
fuga o por rotura o
desperfectos

Proceder al control del consumo revisando las tomas de agua {(de pozo, de
acometida...)

Consumo de Agua

Afeccion al medio por | Proceder al control y conocimiento del drea concreta de obra y transmitirlo a los
alteracion de  zonas | trabajadores.

protegidas (flora, fauna,
restos arqueoldgicos)

Emisiones y degradacién | Proceder al control de las condiciones de seguridad de Ia obra favoreciendo la
del medio por ocurrencia | limpieza y garantizando el control del almacenamiento de combustible.
de un incendio

3.3 Economia circular y prevencion v gestion de residuos
Economia circular

En Grupo Satocan entendemos la economiz circular como un modelo sostenible que utiliza y optimiza los stocks y los
flujos de materiales, energia y residuos para alcanzar la maxima eficiencia en uso de recursos.

Los enfoques de la estrategia empresarial estan dirigidos a fomentar la reutilizacion de materiales y valoracion de
productos, a prolongar Ja vida (til de los materiales y activos, al uso de cero plasticos, a optimizar procesos de produccion
y consumo y adquirir productos de origen local y sostenible.

Se ha creado un grupo de trabajo cuyo objetive principal es trabajar en la integracién de la sostenibilidad en todas
nuestras unidades de negaocio a través de |a aplicacion de principios de economfa circular y de la innovacidn.

Prevencidn y gestidn de residuos

Grupo Satocan tiene dentro de sus principales objetivos la optimizacion en el uso de recursos, reduccion de la generacion
de residucs, la reutilizacin de los residucs como materia prima, la priorizacidn del reciclaje y reutilizacion de los residuos,
asi como la politica cero plasticos y cero papel.

Todas nuestras unidades de negocio cumplen con la normativa aplicable disponiendo de toda la documentacion al dia
dentro del marco legal.

Las politicas desarrolladas por Grupo Satocan son las siguientes:

Residuos peligrosos:
Envases vacios de
productos peligrosos
Envases  vacios de
combustibles y envases
vacios de productos
diversos,

Aceites usados, filiros de
aceite

Trapos de limpieza
contaminados, etc.
Baterias usadas

Proceder a la reutilizacion maxima de los recipientes para disminuir su generacion
Cuando ya no sean reutilizables se gestionarén como residuos peligrosos

Depositar los residuos en las zonas destinadas para ello. Se evitara el contacto con el
suelo desnudo mediante solera de hormigdn o similar, o disponiéndolos sobre
cualquier otro elemento o dispositivo que garantice una retencién del residuo en caso
de fuga, derrame o rotura del recipiente, con objeto de prevenir la posible
contaminacién.

AW
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En la medida de lo posible, estara dispuesto bajo techado, o en su defecto, se evitara
que la lluvia entre en contacto con el interior del recipiente o con el residuo que
contenga.

El tiempo de almacenamiento de los residuos no serd superior a 6 meses, A nivel
pridtico, se contabilizara este tiempo desde el momento en que se completa un bidon
y se cierra para su retirada por el gestor autorizado
Correcta segregacion y almacenamiento disponiendo los mismos en los contenedores
y dreas especificas, existiendo segun su generacitn.

Residuos Peligrosos

Se utilizaran recipientes que eviten pérdida del contenido y de un material que no sea
susceptible de ser atacado por el residuc o residuos, ni de formar combinaciones
peligrosas.

De la misma forma los envases deberan resistir las manipulaciones necesarias y se
mantendran en buenas condiciones

Se resalta el hecho de que los aceites usados se almacenaran de forma que tengan
un lugar especifico para ellos, y nunca se mezclaran los recipientes que los contengan
con el resto de recipientes de residuos peligrosos, ni se mezclaran los aceites usados |

| con ninguna otra sustancia, a no ser que el gestor asi lo aconseje.

Etiguetado de los contenedores: estaran etiquetados de forma clara, legible e |
indeleble, al menos en castellano. |

El etiquetado contendra:

Codigo de identificacion.

Nombre, direccidn y teléfono del centro productor.

Fecha de envasado,

Naturaleza de los riesgos, mediante pictograma correspondiente en negro sobre fondo
amarillo-naranja.

En el caso de los aceites usados el pictograma sera el de “Toxico”.

La etiqueta estara firmemente fijada sobre el envase, eliminando otras etiquetas gue
ya contuviera éste y que pudieran inducir a error del contenido.

' Constatar que quien retira los residuos estd autorizado. Verificar que el camion o

transporte esta autorizado

Generacién de residuos
ocasionados por

mezclas accidentales de
los mismos

La caracterizacion del residuo (determinando si es o no peligroso)

La eleccidn del tratamiento mas adecuado (y el gestor adecuado).

La cumplimentacion del documento de aceptacion (rellenando la casilla de generacidn
ocasional del residuo), si aplica.

Retirada del residuo de las instalaciones o centros de trabajo de SATOCAN para su
tratamiento

Residuos inertes, tales
como; restos de
embalajes, restos de

material de obra {ladrillos,
vidrio, tubos metalicos,
tuberias de PVC, etc.)

Controlar su destino final al vertedero solicitande al Ayuntamiento correspondiente la
recogida de los residuos inertes o bien el acceso al vertedero {en el caso de que la
obra sea el titular de los residuos)

Residuos en general

Llevar un registro de todos los residuos generados, que se entregan a gestor o se
envian al almacén
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Residuos asimilables a | Control de la correcta segregacion por parte del personal
urbanos Control de la disposicion de los residuos urbanos en el contenedor de urbanos y
segregacion de envases.

Escombros Control de la correcta segregacion
Exigir el comprobante por parte del vertedero de la aceptacion o recepcion del residuo.

Otros residuos: chatarra, | Segregar y disponer los residuos en los contenedores o zonas especificados para ellos
maders, etc. Control de la retirada por empresa autorizada.
Constatar que guien retira los residuos esta autorizado

Otros residuos: restos de | Segregar y disponer los residuos en zonas especificados para ellos.

podas, forestales Control de la retirada por empresa autorizada.

Constatar que quien retira los residuos esta autorizado.

En caso de realizar quemas disponer de la correspondiente autorizacion o
comunicacion con organismo competente

Peso total de los residuos por divisién

2019 Construccion Industrial Inmobiliaria Turismo
Peligrosos (Tn) 1,744 0,586 0,826 2,656
No Peligrosos (Tn) 6578,135 5.334,26 -—- 143,096
2018 Construccién Industrial Turismo
Peligrosos {Tn) 3 251 -
No Peligrosos (Tn) >100.000 3.754 162

Usg sostenible de recursos

Consumo de agua

La gestion de recursos hidricos continGa siendo uno de los principales objetivos y compromisos de Grupo Satacan, un
bien escaso a nivel mundial que se ve afectado por el cambio climatico, siendo, ademas, indispensable en el desarrollo
de nuestras actividades. Por ello, y en linea con nuestra politica ambiental y los objetivos de desarrollo sostenible,
trabajamos de manera permanente en reducir el consumo de agua en todas las unidades de negocio.,

La mayor parte de las actividades que desarrolla Grupo Satocan generan efluentes liquidos, estando |a calidad del vertido
asegurada mediante mediciones de calidad de agua, cumpliendo siempre con la legislacion medicambiental y
disminuyendo el riesgo de posibles vertidos contaminantes al mar mediantes herramientas preventivas de control.

Se instalan equipos para la reduccion de consumo de agua y energia, y nos aseguramos de no desperdiciar el agua
controlande cuidadosamente el flujo de agua.

En los jardines y campos de golf es un compromjso Bl uso de sistemas de goteo, en el que se utiliza agua reciclada, vy se
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El Grupo Satocan estd fuertemente comprometida con la formacidn del personal, siendo unc de los pilares fundamentales,
por ese motivo se forma e informa concienciando sobre buenas practicas de ahorro de agua.

NSuMm lectricidad
En Grupo Satocan dentro de los principios y politicas ambientales, se implantan actuaciones especificas dirigidas a
fomentar el ahorro energetico y a mejorar la eficiencia energética. Supervisamos activamente nuestro consumo de energia

y aseguramos mantener nuestro consumo al minimo.

Desde Grupo Satocan promovemos la eleccién de equipos de bajo consumo energético, y la renovacion de equipos e
instalaciones por otros mas eficientes,

Se dispone de iluminacion de bajo consumos en las instalaciones, utilizando sensores de movimiento para reducir el
CONsUmo energético.

Se dispone de sistema de recuperacion de calor en piscinas para el calentamiento del agua.

Concienciacion y sensibilizacién del personal con la divulgacidn de buenas practicas ambientales dirigidas a fomentar ef
comportamiento adecuado y que contribuya a mejorar la eficiencia de uso, participacion de foros y grupo de trabajo
relacionados con el cambio climatico.

Consum m ibt

En la ejecucion de obras, siempre que es posible se utilizan materiales de relleno en localizaciones proximas a las mismas,
con el objeto de disminuir el uso de combustible y de emisiones de CO2.

Optimizacién en todo el grupo de viagjes de trabajo, gracias a la implantacién de nuevas tecnologias que minimizan los
desplazamientos.

Consum tal de recursos por divisién

2019 Construccion Industrial Inmobiliaria Turismo
Agua (L) 10.594 76.218,46 9.242 1.070.118
Electricidad {(Kwh) 466.844 419.499 1.212,927 8.511.532
Gasoil (L) 44.049,11 126,695 - 22.000
GLP (Kg) - -- 30.690 113.941
Gasolina (L) = -- - 23.000
Materias Primas (Tn) - £693.609,98 - =
2018 Construccion Industrial Turismo
Agua (L) 295.000 61.050 881.000
Electricidad (Kwh) 218.184 28.300 8.747.929
Gasoil (L) 52.976 91.325 -
GLP (Kg) - 264.543

Materias Primas (Tn) = 1.260.883 =
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3.4 Cambio climatico

Grupo Satocan impulsa un modelo de negocio sostenible, respetuoso con el medio ambiente, con la mejora del
desempefio energético y comprometido con la lucha contra el cambio climético. Ademas, promueve la transicion hacia
una economia circular buscando que los productos, materiales y recursos, se conserven en ei ciclo econdmico durante el
mayor periodo posible, reduciende al minimo la generacidn de residuos.

El compromiso de Grupe Satocan con la sostenibilidad ambiental y el cambio climatico, se materializa con actuaciones
especificas, con el compromiso del cilculo de su huellz de carbono utilizando los factores de emision del Ministerio de
transicion ecoldgica, por ser una base de datos reconocida a nivel nacional, con el calculo de Alcance 1y 2.

Se representan los datos del afio 2019, primer ejercicio de calculo de |a huella de carbono:

Construccion Industrial Inmobiliaria Turismo
Tn CO2eq 234,72 425,82 287,67 1.623,12

3.5 Proteccidn de la biodiversidad

En Grupo Satocan en la actualidad no se desarrollan actividades préximas a zonas protegidas.

3.6 Cumplimiento ambiental
Grupo Satocan trabaja con la plataforma Saldma para garantizarse la informacién acerca de la normativa y requisitos

ambientales a los que estan sujetos sus actividades segdn la legislacion vigente.

4. CUE NE LES Y RELATIVAS AL PE NAL

4.1 Empleo

Nimero total y distribucion de empleados por sexo, edad y clasificacion profesional durante los ejercicios 2019 y 2018:

2019 Hombre Mujer
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 Total
Consejeros y Comité -- 6 1 - 2 - 9
Directores - 3 4 - 1 - 8
Responsables y tecnicos 6 78 44 2 47 7 184
Empleados 56 177 71 40 149 25 518
Total 62 264 120 42 199 32 719

2018 Hombre Mujer
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 Total
Consejeros y Comité - 6 1 - 2 - 9
Directores - 11 4 = 1 - 16
Responsables y técnicos 7 25 7 2 21 1 63
Empleados 77 267 84 63 187 19 697
Total 84 309 96 65 211 20 785

A
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Ndmero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo:

Modalidad contrato 2019 2018
Fijo 523 531

Fijo Parcial 16

Temporal 151 185

Temporal Parcial 22

Beca 7

Total 719 785

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional de los ejercicios 2019 y 2018:

2019 Hombre Mujer
Modalidad Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 Total
Fijo Consejeros y Comité - 6 1 - 2 = 9
Directores -- 3 4 - 1 o 8
Responsables y tecnicos 4 71 40 - 45 6 165
Empleados 18 135 64 12 90 21 340
Fijo Parcial Responsables y técnicos - 1 -- -- 1 -- 2
Empleados 1 2 -- 2 9 -- 14
Temporal Responsables y técnicas 2 & 4 2 2 1 18
Empleados 28 36 7 17 42 3 134
pemparel Empleados 6 3 - 6 7 - 22
Beca Empleados 3 -- - 3 1 - 7
Total general 62 263 120 42 199 32 719
2018 Hombre Mujer
Modalidad Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 Total
Fijo Consejeros y Comité - 6 1 - 2 - 9
Directores - 11 4 - 1 - 16
Responsables y técnicos 2 22 7 - 20 1 52
Empleados 22 203 73 23 117 16 454
Fijo Parcial Responsables y técnicos - 1 - - - - 1
Empleados 1 2 - 4 8 1 16
Temporal Responsables y técnicos 5 2 - 2 1 - 10
Empleados 37 55 11 21 49 2 175
ey Empleados 11 7 - 12 12 - 42
Beca Empleados ) - - 3 1 & 10
Total general 84 309 96 65 211 20 785
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Nomero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional:

2019 Hombre Mujer
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 Total
Responsables y técnicos - 6 2 - 4 - 12
Empleados 1 8 7 3 15 1 39
Total 1 14 9 3 23 1 51
2018 Hombre Mujer
Categoria <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 Total
Responsables y técnicos - 2 1 - 1 - 4
Empleados 6 20 7 2 12 4 51
Total 6 22 8 2 13 4 55

Remuneraciones medias en los ejercicios 2019 y 2018 y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacién
profesional;

2019 <30 30-50 >50
Categoria Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Ratio
Consejeros y Comité - - 119.976 71.800 114,495 = 1,83
Directores S = 54.247 70.404 46.572 -- 0,97
Responsables y técn. 13.711 17.386 27.684 23.894 36.692 29.779 1,12
Empleados 6.568 5.341 11.519 9.588 20.278 17.666 1,03
2018 <30 30-50 >50
Categoria Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Ratio
Consejeros y Comité = - 114.750 93.490 112.914 = 1,22
Directores -- - 61.601 69.432 71.893 - 0,70
Responsables y técn. 23.066 18.133 34.390 38.182 43.781 24.260 1,07
Empleados 15.579 17.758 23.420 20.482 26.311 22.123 1,07

Se considera todo lo percibido por los trabajadores. Fsto incluye salarios, gralificaciones y comisiones.

En cuanto a la aplicacion de politicas de desconexion laboral del empleado, la compafiia no ha aplicado por el momento
ningdin mecanismo proactivo para su implantacion.

=
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Brecha Salarial durante los ejercicios 2019 y 2018:

2019 2018
Hombre Mujer Hombre Mujer
Remuneracion medida 27.590,81 23.681,45 26.573,92 22.144,00
Brecha salarial 16,51% 20,01%

Se considera todo lo percibido por los trabajadores. Esto induye salarios, gratificaciones y comisiones.

Empleados con discapacidad:

Grado de discapacidad 2019 2018
25%-49% 13 8
50-70% 2 1
Total 15 9

4.2 Oraanizacion del trabajo

Apoyamos a nuestros empleados en la bisqueda de la conciliacién de la vida laboral, para favorecer dicha consecucion
se han implantado las siguientes medidas;

o Horario Flexible
Los empleados disponen de horario flexible tanto en ia entrada como en [a salida, asi como para el descanso de la comida.
De esta forma, se busca compatibilizar la jomada laboral con otras necesidades personales y familiares de los
trabajadores.

Jornada Intensiva

]

Los empleados de las unidades turisticas disfrutan de jornada intensiva.

Ademas parte de nuestros empleados, disfrutan de jornada intensiva de 8:00 a 14:00 los viernes y de jornada
intensiva de 8:00 a 15:00 horas durante dos meses del verano.

o Reducciones de jornada por guarda legal.

Disfrute acumulado de los permisos de lactancia.

(u]

= Concesion de excedencias.

Tarde libre (salida 3 horas antes) el dia del cumpleaiios de los empleados y el de sus hijos mengores de X afios.

a]

Las horas totales de absentismo del ejercicio 2019 han ascendido a 89.849 horas (98.536 horas en 2018).

4.3 Salud y sequridad

En Grupo Satocan, consideramos que un objetivo prioritario es garantizar que nuestras actividades se realicen
manteniendo el maximo nivel de seguridad para el conjunto de nuestros trabajadores.
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Apostamos por una cultura de seguridad, y para ello disponemos de una Politica de Seguridad y Salud, somos referente
en Canarias a nivel de seguridad y salud en el trabajo, siendo reconocida a nivel nacional por nuestro Sistema de Gestidn
en Prevencion.

Nuestro principal objetivo es tener empleados seguros, protegidos pero también felices, por eso promovemos que seamos
una empresa saludable con la que los empleados se sientan identificados.

En cumplimiento a los requisitos legales en materia de Prevencién de Riesgos Laborales, la actividad preventiva en el
grupo se lleva a cabo con recursos propios v otros concertados con un servicio de prevencion ajeno a la empresa.

Los requerimientos internos que emanan del Sistema de Gestion en materia de seguridad exceden de los establecidos
legalmente.

En el afio 2018 la constructora se sometid a auditoria legal y auditoria del sistema de gestién en cumplimiento de la
QSHAS 18001:2017.

Para reforzar la cultura preventiva la formacion en PRL Basico, asi como formacion especifica tales como trabajos en
altura, espacios confinados, aparatos elevadores, etc., nos garantizan el entrenamiento y capacitacién de nuestros
trabajadores.

El 80% def total de trabajadores esta representado en Comités de Seguridad y Salud, donde se cuenta con representacidn
de delegados de prevencion, y se participa activamente en todos los temas relacionados con |a seguridad y salud.

Se participa activamente en jornadas y grupos de trabajo de prevencion.

El objetivo principal del sistema de gestion de prevencién es contribuir a la correcta identificacidn, revision, gestion y
mejora del control de los riesgos laborales, cumpliendo con la legislacion vigente y mejora continua.

Cada centro de trabajo dispone de una evaluacion de riesgos y planificacion de actividades preventivas.

Dentro de los objetivos esta disminuir los indices de incidencia con respecto al indice de incidencia del sector de cada
empresa del afio.

A través de la pagina de la oficina virtual de Asepeyo, en el andlisis dindmico de datos podemos obtener los indices de
incidencia, y en los informes de accidentabilidad podemos obtener los datos de gravedad y de frecuencia.

En cuanto a los accidentes laborales se dispone de todas las investigaciones de accidentes por empresa.

19
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Indicadores estratégicos

No existen trabajadores con enfermedades profesionales.

2019 2018
Indicador Contingencias Contingencias Contingencias Contingencias
Profesionales Comunes Profesionales Comunes
indice de absentismo (%) 0,79 3,36 0,56 2,60
Indice de incidencia con recaidas (%) 9,23 - 16,21 -
Indice de incidencias sin recaidas (%) 7,82 - 14,65 -
Indice de incidencia (%) -- 40,71 - 31,00
Indice de Prevalencia (%) 0,52 4,47 0,18 4,42
Duracion media {Dias) 26,63 29,24 26,25 35,90
Media trabajadores afiliados/mes 663,52 679,42 749,50 757,42
Dias de baja del periodo 651 7.019 1.093 8.550
Casos totales (N° accidentes) 58 355 101 366
Casos iniciados (N° accidentes) 57 336 100 343
Equivalencia trab. diarios baja (Dias) 1,78 19,23 299 23,42
Casos pendientes de alta (N® trabajadores) 2 21 1 19
Casos sin baja (N° trabzjadores) 30,00 - 59 --
Ti iden
2019 Con baja Sin baja
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Casos 20 9 29 22 12 34
% 68,97% 31,03% 100,00% 64,71% 35,29% 100,00%
Dias de Baja 518 219 737 - - -
% 70,28% 29,72% 100,00% - - --
2018 Con baja Sin baja
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Casos 31 12 43 41 23 64
% 72,09% 2791% 100,00% 64,06% 35,94% 100,00%
Dias de Baja 786 316 1,102 - oS =
% 71,32% 28,68% 100,00% - - -
Total accidentes por grado de lesion
2019 2018
leve No informado Leve No informado
Casos 29 34 43 64
% 45,31% 53,13% 40,19% 59,81%
Dias de Baja 824 -- 1,102 -
% 93,74% - 100,00% =

20
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4.4 Relacignes sociales

El 130% de nuestros trabajadores estdn amparados por un convenio colectivo y el Grupo cuenta con 20 delegados
sindicales.

No se percibe riesgo de vulneracion de los derechos humanos y laborales basicos en las operaciones dentro de nuestro
grupo, dado el pais en el que opera y el cumplimiento de la cobertura sindical. El cddigo Etico de la empresa y el canal
ético a su servicio, también ayuda a salvaguardar su cumplimiento.

4.5 Formacion

A través de nuestro modelo formativo queremos garantizar el desarrollo permanente de nuestros empleados, de forma
global, alineando 1a formacion con las necesidades generadas por las estrategias de negocio. Todo esto enfocado a que
nuestros empleados desarrollen un curriculum formativo de manera agil y accesible.

De tal forma que la puesta en marcha de todo tipo de iniciativas formativas, subrayan nuestro compromiso por mejorar
las competencias y habilidades de nuestros empleados, aumentando sus niveles de competitividad y por tanto, por atraer
y fidelizar al personal con talento.

Durante el ejercicio se han impartido 14.518 horas de formacion (10.801 horas en el ejercicio 2018), cuya distincién por
categoria es la siguiente:

Horas
Categoria 2019 2018
Consejeros y Comité 252 208
Directores 412 590
Responsables y técnicos 5.838 2.489
Empleados 8.016 7.514
4.6 Accesibilidad universal de las personas con di cidad

Grupo Satocan cumple con el ratio de contratacion de personas con discapacidad segln la legislacidn vigente, ademds
colabora con la Asociacién Sindrome de Down de Las Palmas con la contratacién de personal, ayudando a su reinsercion
laboral.

4.7 Iguaidad

Grupo Satocan promueve la igualdad real entre mujeres y hombres, con remocién de los obstaculos y estereotipos sociales
que puedan subsistir y que impidan alcanzarla. Al mismo tiempo, promueve politicas activas para hacer efectivo este
principio de igualdad efectiva en el ambito de la Compafiia y especificamente en la formacién y en la promocion
profesional, asi como en las condiciones de trabajo.

De forma especifica, se reconoce el derecho a la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral y se fomenta una
mayor responsabilidad entre mujeres y hombres en la asuncion de cbligaciones familiares, criterios inspiradores de toda
norma que encuentran en la Ley su concrecion mas significativa.

Actualmente, dispone de plan de igualdad Satocan y se trabaja para la implantacion del mismo en el resto de sociedades
del Grupo, seglin legislacién vigente.

Objetivos del plan de igualdad:

- Promover la defensa y aplicacidn efectiva del principio de iguaidad entre hombres y rhujeres, garantizando en
el ambito laboral las mismas oportunidades de acceso y desarrollo profesional a todgs iveles.
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Asegurar que la gestion de Recursos Humanos no se desvia de los requisitos legales aplicables en materia de
igualdad de oportunidades.

Prevenir la discriminacion laboral por razén de género, estableciendo un protocolo de actuacién para estos casos.
En su caso, canalizar y resolver los casos gque se produzcan.

Reforzar la politica de RSC, en orden a mejorar la calidad de vida de los empleados/as y de sus familias, asi
como de fomentar el principio de igualdad de oportunidades, favorecer la conciliacion de la vida laboral con la
vida familiar y personal de las empleados/as.

Asegurar que la toma de decisiones se basa siempre y Unicamente en criterios objetivos, garantizando la
transparencia de todos los procesos.

Concienciar y formar a todos los niveles de la organizacion en los temas anteriormente citados.

Medidas adoptadas para garantizar el cumplimiento de los objetivos en politica de igualdad:

Utilizacion de procedimientos de seleccion que permitan identificar y evaluar a los candidatos/as ideales
exclusivamente en funcién de los conocimientos, actitudes, habilidades y/o competencias requeridos, para los
diferentes puestos de trabajo.

Formacién necesaria en materia de igualdad de trato y de oportunidades, conciliacidn y violencia de género a
los equipos directivos, mandos intermedios, personal de seleccién asi como a todos aquellosfas que tengan
competencias en la aplicacion de los planes de igualdad.

Normas de cobertura de vacantes que garanticen que los criterios de promocién no resulten en ningan

caso discriminatorios para ningun trabajador.

Mantener una estructura retributiva clara, transparente y acorde al Convenio Colectivo de aplicacion.

Mantener los sistemas de gestion de personas asegurando permanentemente que el sistema de
compensacion instaurado esté orientado a premiar el logro, sin discriminacién por razon de sexo.

Revisidn de los tipos de contratos para asegurar que no existe ninguna discriminacion.

Disefio y puesta en marcha de un plan de comunicacion para toda la plantilla, dando a conocer los
conceptos de Igualdad de Trato y Oportunidades y no Discriminacion.

Revisién y adecuacion de la terminologia en los documentos y soportes de comunicacion, asi como en los
impresos de todos los procesos, internos y externos, de la organizacion.,

Sensibilizar e informar a la plantilla sobre la importancia de la corresponsabilidad en los compromisos
familiares. Se propiciara concretamente la igualdad de obligaciones para el cuidado de las personas
dependientes y la sensibilizacidn en materia de responsabilidades familiares v reparto equilibrado de
tareas.

Ademas asumimos que las actitudes de acoso suponen un atentado a la dignidad de los trabajadores, por lo que no
toleramos ni permitimos el acoso en el trabajo. Para ello se desarrollan e implantan protocolos de acoso, estableciendo
un método tanto para prevenir, a través de la formacidn, la responsabilidad y la informacidn, un canal para denunciar,
asi como medidas para solucionar fas reclamaciones relativas al acoso, con las debidas garantias y teniendo en
consideracion las normas constitucionales, laborales y las declaraciones relativas a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

En materia de acoso nos comprometemos a:

Informar y formar a toda la plantilla sobre el contenido de los protocolos de acoso y sensibilizar en los valores

de respeto a la dignidad.

Integrar en la gestién de Recursos Humanos las actuaciones para la prevencion y resolucion de situaciones de

acoso.

- Investigar con total confidencialidad las situaciones de acoso que se produzcan, tramitando con la debida
consideracion, seriedad y celeridad las denuncias.

Establecer cauces de denuncias de dichos comportamientos, disponiendo de los procedimientos adecuados.

Proteger a las personas de las posibles represalias a las denuncias.

Proporcionar la ayuda necesaria a la victima

Adoptar medidas disciplinarias a los contra los acosadores y contra quién presente falsas denuncias.
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5. DERECHOS HUMANOS

+ Respetamos la liberta sindical y el derecho a la negociacion colectiva: Todos los trabajadores tienen derecho a
constituir y afiliarse a sindicatos segln su propia eleccion.

« El empleo es elegido libremente.

v No discriminamos en el empleo: Todos los trabajadores tendran igualdad de oportunidades y de trato sin
consideracion de su origen étnico, género, religidn, opinidn politica, nacionalidad y origen social.

+ No se utiliza el trabajo infantil,

+ 5Se pagan salarios suficientes para vivir: Los trabajadores reciben salarios, al menaos, al nivel de fa legislacidon
nacional o los convenios colectivos aplicables.

+ Las horas de trabajo no son excesivas: Las horas de trabajo estén de acuerdo a la legislacion nacional y los
convenios colectivos y reciben los descansos semanales correspondientes, segun dicha legislacion y convenios.

« 5Se proporciona un ambiente de trabajo seguro y sano.
+ Entodo ugar de trabajo se promueve la dotacidn de unas instalaciones adecuadas para la prestacién del trabajo.

+ Se ponen los medios para contribuir al aprendizaje y formacion de los empleados y a la actualizacion de sus
conocimientos y competencias.

+ Relacion de trabajo: Se respetan las obligaciones hacia los empleados establecidas por las leyes y normas del
trabajo y |2 seguridad social.

Durante el ejercicio 2019 y 2018 no han existido denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos.

6. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNOQ

6.1 Medi tadas para prevenir la corrupcién v el m

Grupo Satocan, en cumplimiento con el articulo 31 Bis del Cadigo Penal, tiene implantado un Manual de Prevencion de
Riesgos Penales que desarrolla:

Identificacién de riesgos penales, entre los que se encuentran la posibilidad de perpetrar actos de corrupcion y
soborno.

- Identificacion y desarrollo de controles, politicas y procedimientos.

- Modelo de gestidn de recursos financieros.

- Canal de denuncias

- Sistema disciplinario

- Supervision y seguimiento

En relacidn con la prevencidn de la corrupcion y el soborno, Grupo Satocan:

- Ha desarrollade un Protocolo, en el ambito de la actividad de la Construccion, que recoge el procedimiento para
concurrir a subastas y concursos plblicos, la homologacion de la seleccidn de proveedores, niveles de aprobacién

de los precios de ofertas técnicas y politica de regalos. W
! ( |
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Ha aprobado un Cddigo Etico, publicado a través de su insercidn en la pagina web
“https: //www.gruposatocan.es/”, debidamente comunicado a todos los trabajadores de la empresa, que tiene

- como finalidad prevenir fa comision de comportamientos delictivos y cualquier comportamiento ilicito por las
personas obligadas por el mismo en el desempefio de sus funciones, estableciendo los mecanismos de
seguimiento y control necesarios para garantizar su cumplimiento, que desarrolla en un apartado especifico
titulado “Rechazo a la corrupcion en todas sus formas” las conductas prohibidas referentes a esta materia.

- Haimplantado un canal de denuncias, denominado “Buzon ético Grupo Satocan”, disponible en la pagina web
"https://www.gruposatocan.es/”, y debidamente comunicado a todos los trabajadores de la empresa, a través
del cual, empleados, directivas y colaboradores, pueden poner en conocimiento del Compliance Officer, de forma
totalmente andnima, cualquier acto que pueda suponer una regularidad, incumplimiento o comportamiento
contrario a la ética vy la legalidad.

- Asimismo, ha destinado recursos financieros para la adopcion de todas estas medidas, mediante el
nombramiento y dotacién econdmica para el Compliance Officer, asi como para la formacion tanto de éste como
de otra persona perteneciente al Departamento Legal, para la realizacion de un Master en materia de
Compliance.

Medidas para luchar con | blangqueo d ital

Grupo Satocan, como sujeto obligado por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de
la financiacién del terrorismao, contratd los servicios de un experto independiente para someter a examen anual las
medidas de control intemo aplicadas en la materia por la organizacién.

En concreto, encargd la auditoria de Prevencion del Blanqueoc de Capitales, que tiene como objetive examinar,
anualmente, las medidas de control interno existentes, valorar su eficacia operativa y proponer, en su caso, mejoras.

Como consecuencia de lo anterior y en cumplimiento con la Normativa legal vigente, suscribio el Manual de Prevencion
de Blanqueo de Capitales, que recoge una serie de normas y procedimientos que garantizan ef cumplimiento de la Ley
10/2010, de 28 de abril, asi como €l de los principios derivados de las Recomendaciones del Grupo de Accidn Financiera
Intemacional (SEPBLAC), de la OCDE y Directivas Comunitarias.

El Manual de Prevencidn de Blanqueo de Capitales contiene la designacién del representante ante el Servicio Ejecutivo
de la Comisién (SEPBLAC), vigente actualmente.,

Durante el ejercicio 2019, el Organo de administracidn de GRUPO SATOCAN ha actualizado el Manual de Prevencidn de
Blanqueo de Capitales, con el fin de adaptarlo a las circunstancias y volumen de ventas, elaborar un Protocolo interno
que recoja las obligaciones de cada departamento en materia de Blanqueo de Capitales y crear un Organo de
Cumplimiento Interno, cuyas funciones son la aplicacidn de las politicas y procedimientos de prevencion.

El drgano de control interno estd compuesto por tres miembros: un representante del Departamento Financiero, del
Departamento Legal vy por el Departamento de Inmabiliario, que reporta semestralmente las incidencias juridicas que
sean obligadas o recomendadas y con una periodicidad anual para las reuniones.

6.3 Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Durante el ejercicio se han realizado donaciones por importe de 403.620 euros (283.400 euros en el ejercicio 2018), de
los cuales 391.800 euros se entregaron a la FUNDACION CANARIA SATOCAN-JUNGEL (278.000 euros en 201B),
destinados a los proyectos descritos en el siguiente punto de compromisos con la sociedad.
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7. SOCIEDAD

7.1 Compromiso

La fundacién Junge! Sanjuan, nace a mediados del 2006, para continuar con la contribucién que a lo largo de su historia
ha realizado Grupo Satocan en la sociedad canaria. Centra principaimente su fabora en impulsar proyectos e iniciativas
sociales orientadas 2 mejorar la calidad de vida de los menores en situacion de riesgos y vulnerabilidad.

Desde entonces, ha colaborado y apoyado la labor humana y solidaria que a través de diversos proyectos y acciones de
indole social realizan numerosos colectivos y organizaciones sin animo de lucro.

La actividad de la fundacién en 2019 se ha centrado fundamentalmente en las siguientes dreas de actuacién:

Accidn social: Solidaridad

Proyectos sociales: Convocatorias de ayudas.

Area educativa: Cucharas y lapices. .

XII Torneo Benéfico de Golf: Asaciacidn Hestia, proyecto ITACA.

lidari

La finalidad de la fundacidn es la canalizacién de la solidaridad del equipo humano que conforma el Grupo Satocan. Para
ello, promueve a lo largo del aiio diferentes acciones sociales con repercusion en nuestra comunidad. Fomentamos la
sensibilizacién como pilar basico de la solidaridad, para concienciar y promover cambios de actitudes y mentalidades.

Las acciones llevadas a cabo en 2019 han sido:

« Recogida de 14.768 kgs de alimentos en su tradicional Campafia de Navidad.

« 55 unidades de sangre en nuestra jornada de donacion de sangre.

+ Donacion de médula: I Charla Divulgativa sobre la importacién de la donacién de médula dsea. 18 trabajadores
se convirtieron en donantes de médula, con inclusidn en el registro de donantes (REDMO).

+ Giving Day. Por tercer afio consecutivo los empleados del Grupo Satocan durante su jornada laboral realizan
horas de voluntariado a beneficio de las Organizaciones sin animo de lucro.

+ Nomina Solidaria. Segunda edicidn de este programa. Los empleados que se suman al programa, deciden la
cuantia econdmica con la que colaborar mensualmente y votan por las asociaciones y proyectos socizles
presentados. Este afio la asociacion apadrinada fue “Ya Era Hora” quién recibid una aportacion de 29.968,84
euros.

+ Jomada Medicambiental: 150 voluntarios formados por trabajadores de Grupo Satocan y sus familiares
participaron en la actividad de limpieza de recogida de residuos y conservacion de playas en colaboracion con
la asociacion Oceans4life, limpiando parte de la Bahia de Pozo Izquierdo en el municipio de Santa Lucia de
Tirajana.

Durante el 2018, las principales acciones llevadas a cabo fueron:

v Recogida de 9.404 kgs de alimentos en su tradicional Campaiia de Navidad.

v 60 unidades de sangre en nuestra jornada de donacion de sangre.

v Giving Day. Por segundo afio consecutivo los empleados del Grupo Satocan durante su jornada laboral realizan
horas de voluntariado a beneficio de las Organizaciones sin animo de lucro.

v Nomina Solidaria. En este ejercicio se inicia este programa de colaboracidn con los trabajadores del grupo. Los
empleados que se suman al programa, deciden la cuantia econdmica con la que colaborar mensualmente y
votan por las asociaciones y proyectos sociales presentados. La asociacion apadrinada fue “Pequefio Valiente,
nifios con Cancer” quién recibid una aportacién de 22.833,34 euros.

Convocatoria de ayudas [
Al
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Para nuestra fundacidn el colectivo de infancia y juventud, merecen una especial atencion, por ello muestra su firme
compromiso de colaboracion y respaldo a través de su “Convocatoria de Ayudas a Proyectos de Accidn Social”.

El objetivo de esta Convocatoria es colaborar con entidades sin anime de lucro en el desarrollo y promocion de proyectos
e iniciativas que contribuyan al bienestar de nifios y jovenes en situacién de riesgo, exclusion y vulnerabilidad.

Gracias a ella en este ejercicio se han beneficiado 22 proyectos (18 proyectos durante el 2018) que se han llevado a cabo
en Gran Canaria, Tenerife, La Palma y Fuerteventura con un total de 7.939 beneficiarios, directos e indirectos (4.208
beneficiarios en 2018).

Ademas existen otros proyectos y asociaciones con las que se colabora a lo largo del afio y también se ofrecen Bonos

regalos de estancias en nuestras Hoteles, a diversas Asociaciones, para eventos benéficos que organizan a su favor, para
recaudar fondos para continuar con su labor.

Cucharas v lapices

En el afio 2013 se emprendid este proyecto con la finalidad de ayudar a nifios en edad escolar, cuyas familias se
encuentran en una situacion socio econdmico desfavorable.

El objetivo del mismo, es garantizar a los nifios, material escolar, libros de texto y asistencia al comedor, para lograr su
pleno desarrollo en la escuela en igualdad de condiciones y oportunidades.

La Fundacién Jingel Sanjuan realiza esta labor trabajando de forma directa y personal con la Direccion de aquellos
centros, especialmente en dreas vulnerables, donde existe un alto porcentaje de familias en paro.

En el afio 2019 y 2018, se han prestado ayuda a 225 alumnos y 383 alumnos respectivamente, de 8 centros educativos
de Las Palmas, La Aldea, Telde, Santa Lucia, Puerto del Rosario y Jinamar.

Torn néfico de Golf:

2019 - XII Tormn

El objetivo principal de este proyecto es ofrecer a estos jovenes de entre 18 y 23 afios procedentes de recursos de
menores en desamparo, ex-tutelados de hogares menores y jovenes en clara situacion de riesgo, la posibilidad de acabar
su proceso de emancipacion, integracidn social y autonomia.

Por ello a través de nuestro XII Tomeo Benéfico de Golf quisimos secundar el proyecto “iTACA: En viaje hacia la
autonomia” que lleva a cabio la Asociacion Hestia, ofreciéndole a estos jovenes nuestro respaldo.

Este proyecto surge para ofrecer a estos jovenes acompafiamiento socio educativo, apoyo en la formacion o insercion
laboral, intervencion familiar con los referentes afectivos, atencidn psicoldgica, soporte en la gestion de redes de apoyo
social, supervision en tareas administrativas, alojamiento o ayuda para gestos de alquiler y aportacion econdmica mensual
a través de becas.

El proyecto cuenta con 60 jovenes como beneficiarios directos, y sus familias, compaiieros, agentes educativos y
comunitarios como beneficiarios indirectos.

18 - XI Torn néfi Golf; Fundacidn Canaria Yrichen

Los jovenes son un colectivo especiaimente influenciable y susceptibles de seguir un camino de malos hébitos,
perjudiciales tanto para su desarrollo personal y académico como para su integracion social y familiar,

Por ello, en el ejercicio 2018, en la 11° edicién de nuestro Torneo Benéfico de Golf, se eligid el proyecto "Espacio de
Jovenes-Espacio Maker” de la Fundacién Canaria Yrichen. Entidad que atiende e inserta desde 2002 a personal en
exclusion social, especialmente derivadas de drogodependencias y adicciones sin sustancias.

Este proyecto surge para ofrecer una respuesta a los adolescentes a apoyo para superar problemas de uso,
abuso o dependencia de sustancias. Asi como de problemas relaciopados el n'»al manejo de las TICs. Se trata de un
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proyecto educativo centrado en la intervencion grupal sin perder de vista las caracteristicas y potencialidades de cada
participante. E| objetivo general es favorecer la integracién social de los menores y jdvenes con un programa
psicoeducativo a través de la prevencion.

Proyecto con una duracién de 12 meses, 60 jévenes como beneficiarios directos, y sus familias, compaiieros, agentes
educativos y comunitarios como beneficiarios indirectos.

7.2 Subcontratacidn y proveedores

En Grupo Satocan, promovemos criterios de sostenibilidad social, cultural, ética y ambiental, asociados a los parametros
economicos-financieros del grupo, en el proceso de adquisicién de bienes y contratacidn de servicios. Valorizamos la
planificacidn y eficiencia en la utilizacién de los recursos e impulsamos la adopcion de practicas sostenibles entre nuestros
proveedores. Asi como, fomentar la sensibilizacion y concienciacidn de nuestros trabajadores promaviendo la formacidn
ambiental.

Nuestras compras pretenden ir mas alla del precio, calidades y plazos, concienciando de los impactos pasados, presentes
y futuros en el medioambiente y fa sociedad. A través de la colaboracion con nuestros proveedores, socios comerciales y
clientes trabajamos activamente para reducir el impacto ambiental y el impacto negativo de nuestras actividades
comerciales relacionadas con la produccidn, el consumo y fa eliminacion de los productos de alimentos y bebidas. Para
ello trabajamos para mejorar e innovar las continuas practicas:

- Planificacién de la adquisicidn de bienes y servicios como instrumento esencial del desarrollo sostenible.

- Eficiencia en la utilizacion de los recursos, reduciéndolos, reutilizandolos y reciclandolos.

- Adquisicidn de productos respetuosos con €l medio ambiente, solidarios, éticos y/o procedentes del comercio
justo.

- Relacion duradera con nuestros proveedores para poder implementar procesos de evaluacion de responsabilidad
y compromiso social y medioambiental.

- Aumento de la adquisicion de alimentos y bebidas producidos localmente dentro de Espafia y Canarias.

- Incentivar la compra de agricultores que practican una agricultura sostenible.

- Apoyo a las practicas de comercio justo y los productos obtenidos a través de procesos de comercio Justo.

Durante el ejercicio se han implementado diferentes medidas de control y verificacidn del cumplimiento de las précticas
anteriormente descritas, como el control de ia sostenibilidad a través de fichas técnicas, sustitucion de plasticos de un
solo uso, adquisicion de productos locales, entre otras.

7.3 Consumidores

La Seguridad Alimentaria dentro de las unidades turisticas esta externalizada con la consultoria HS Consulting, la cual se
encarga de prestar asesoramiento en materia higiénico sanitaria, concretamente en el drea de seguridad alimentaria,
prevencion de legionelosis e higiene en piscinas. Este asesoramiento se lleva a cabo en base a un calendario de
actividades, con el objeto de alcanzar el maximo esténdar posible, basandose en la normativa nacional, autondmica y
estandares de referencia internacional. La gestién de riesgos, tareas pendientes y consultas de documentos de interés,
se realiza a través de una plataforma on line que dicha consultoria pone a disposicion de sus clientes.

Dentro de las medidas de sostenibilidad que se llevan a cabo para clientes o usuarios de Ias instalaciones hoteleras estén
las siguientes:;

- Uevamos un seguimiento regular del consumo energético.

- Disponemos de zonas verdes.

- Nuestro plan de reutilizacion de toallas y sabanas, incluyendo la formacién del personal de limpieza y revisiones
regulares.

- Rerciclamos: papel, vidrio, cartdn, plastico, bombillos, pilas y produ
incluye la formacién del personal y revisiones periddicas.

- Tluminacion led en todo el hotel, regularizacidn de la temperatura de dlima
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- Las habitaciones disponen de termostatos de control individual para regular la temperatura.

- Certificacion de eficiencia energética reconacido por la Directiva europea de 2010 en relacion a la eficiencia
energética de los edificios (EPDB).

- Las instalaciones de aire acondicionado disponen de un sistema de recuperacion del calor para calentar el agua
de la piscina.

- Ofrecemos cosmeticos organicos como amenidades en nuestros hoteles, colaborando con ADA Cosmetics para
apoyar acciones sostenibles y el comercio justo.

- Politica Medioambiental, para dar a conocer nuestros programas y comportamientos responsables con el
desarrollo sostenible.

- Politica Comunitaria, con el objetivo de tener una participacion activa en nuestra comunidad.

- Politica de proteccién de menores, con especial énfasis en la [ucha contra el abuso infantil y el turismo sexual
Con nifios,

- Gold & Coll Culture; Cerramos acuerdos y valores para la vinculacion de alianzas sociales, culturales o
informativos, en una de nuestras unidades turisticas.

En todas nuestras divisiones de negocio necesitamos conocer Ia opinién de nuestros clientes, por lo que disponemos de
los siguientes canales de contacto directo con los mismos:

- Encuestas de satisfaccion de manera periodica.

- Atencidn de quejas de clientes en la recepcion de los hoteles, de Ias que aungue no se dispone de una estadistica
global de las incidencias por categoria, mayoritariamente su relevancia no es significativa, ya que la mayor parte
de las mismas se resuelven sin compensacion alguna.

- Redes Sociales.

7.4 Informacidn fiscal

nefici Impuestos

El beneficio antes de Impuesto sobre Sociedades obtenido en Espaiia por el Grupo, asciende a 8.444.374 euros, con un
gasto por impuesto sobre beneficios de 438.453 euras. En 2018, el beneficio antes de Impuestos sobre Sociedades
obtenido en Espafia por el Grupo, ascendio a 21.028.095 euros, con un gasto por impuesto sobre beneficios de 6.597.195
euros.

Subvenciones publicas recibidas

Grupo Satocan no ha recibido durante este ejercicio ninguna subvencion plblica. En el ejercicio 2018 se recibid una
subvencidn de Incentivos Regionales, del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, por importe de 652.706
euros, para la reforma de una unidad turistica.

8 Anexo - Tabla de relacion entre requerimientos legales contemplados en la Ley 11/2018 de informacion no
financiera y diversidad y relacion con los indicadores estandares del GRI

La elaboracion de este documento se ha realizado de conformidad con los requisitos previstos en la Ley 11/2018, de 28
de diciembre, por el que se modifican el Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

Al objeto de facilitar esta informacion, el Grupo Satocan se ha basado en la Iniciativa Mundial de Presentacion de
memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI Standards). El alcanch del presente Estado de
Informacion No Financiera incluye la informacidn relativa al ejercicio 2018 del Grupo can,
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A continuacion se describe los indicadores dave de resultados no financieros requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre en materia de informacion no financiera y diversidad y su relacion con los indicadores del estandar Global
Reporting Initiative {GRI).
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Aspecto Ley 1172018

Descripcion

Cédigo GRI

Titulo del apartado

Modelo de negoclo

Una breve descripcion del modelo de negocio del
giupo, que incluird su entomo empresarial, su
organizacion y estructura, los mercados en los que
opera, sus objelivos y estrategias y los principales
factores y tendencias que pueden a afectar a su
fulura evolucidn,

GRI 102-1; 102-2; 102-3;
102-4; 102-5; 1026; 102-
15; 102-16; 102-18

Organizacitn y entomo (p4g.. 1)

Politicas

Una descripcion de las politicas que aplica el
grupo en relacion a las cuestiones a informar
(madioambiental, social, personal, derechos
humanes y lucha contra el sobomo) que incluya
los procedimientos de diligencia debida aplicados
de idenlificacién, evaluacion, prevencion y

alenuacién de los riesgos e impactos
significaivas, y de verificacion y control, asi como
las medidas que se han adoptado.

GRI103-2

Objetivos, riesgos y estrategias (pag.
7)

Riesgos

Principales riesgos relacionados con las
cuestiones a informar vinculados a fas actividades
del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efeclos
negaltivos en esos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimienios utilizados para detectarlos y
evaluarlos. Debe Incluirse informacién sobre los
impaclos que se hayan deleclado, ofreciendo un
desglose de los mismo, en parficular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

GRi 103-2; 10247

Objetivos, riesgos y estrategias (pag.
7

Cuestiones
medioambieniales

Aspeclos generalas

Cuestiones medioambienlales (pag.. 8)

Contaminacién

Cuestiones medioamblentales (p4g.. 8)

Ecenomia circular y prevencion y gestion de
residuos

GRI 306-2

Cuestiones medicambientales (pag.. 8)

Uso sostenible de los recursos

30241

Cuestiones medloambientales (pg.. 8)

Proteccion de ta biodiversidad

Cuestiones medioambieniales (pag.. 8)

Cambio climético

Cuestiones medioambientales {pag.. B)

Cumplimiento ambiental

Cuestiones medioambientales (pag.. 8)
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Cuesliones sociales y relativas al

Empleo GRI 401; 405 personal (pég.. 15)
S . Cuestiones sociales y relalivas al
Organizacién del trabajo personat (p4g. 15)
Salud v sequridad GRI403.2 Cuestiones sociales y relativas al
y5eg personal {pag.. 15)
Cuestiones sociales y Relaciones sociales Cuestiones sociales y relativas al
relativas al personal personal (pag.. 15)
Formacion GRI404-2 Cuestiones sociales y relalivas al
personal (pag.. 15}
- . . Cuestliones sociales y relalivas al
Accesibilidad de ias personas con discapacidad personal (pag. 15)
ualdad Cuestiones sociales y relativas al
9 personal {pag.. 15)
Derechos Humanos Derechos Humanos Derechos Humanos (pag.. 23)
Medidas adopladas para prevenir la comupcion y Lucha contra la corrupcitn y el soborno
Lucha contra la comupcion el sobomo (pag.. 23)
y el sobomo Medi |
idas para luchar contra ef blanqueo de Lucha contra |a corrupcion y el sobomo
capitales {p&g.. 23)
Compromiso de la empresa con el desanolio GRI 4131 Sociedad (pag.. 24)
sostenible
Subconiratacion y provesdores Sociedad (pag.. 24)
Sociedad
Consumidores Sociedad (pag.. 24)
tnformacién fiscal Sociedad (pag.. 24)




